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1. PREZENTAREA GENERALA

1.1. DATE DE IDENTIFICARE ALE SOCIETATII

Denumirea entitatii emitente: TURISM FELIX S.A.

Sediul social: str. Victoria nr. 22, Baile Felix, com. Sanmartin, jud. Bihor, 417500

Numarul de telefon/fax: 0259-318338 / 0259-318297

Codul unic de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului: RO 108526

Numar de ordine in Registrul Comertului: J05/132/1991

Cod LEI (Legal Entity Identifier): 254900YRWU6MYZS4BB14

Capital social subscris si varsat: 49.118.796,20 RON

Piata reglementata pe care se tranzactioneaza valorile mobiliare emise: BURSA DE VALORI BUCURESTI S.A.

Principalele caracteristici ale valorilor mobiliare emise de societatea comerciald: actiuni ordinare dematerializate dintr-o
singuré clasa, cu o valoare nominala de 0,10 lei / actiune intr-un numar total de 491.187.962 actiuni, indivizibile, cu drepturi
de vot egale, liber tranzactionabile la Bursa de Valori Bucuresti sub simbolul TUFE.

Moneda de raportare: Leul roméanesc (RON) — toate sumele prezentate in prezentul raport sunt in RON, daca nu este indicat
altfel.

1.2. INDEPLINIREA CONDITIILOR LEGALE DE FUNCTIONARE

Societatea Turism Felix S.A. (denumita in continuare ,Societatea”) este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub
numarul J05/132/1991, avand cod unic de inregistrare RO 108526.

Functioneaza ca o societate pe actiuni conform Legii nr. 31/1990 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
avand drept activitate de baza tratament balnear, alimentatie publica si agrement, turism intern si international, exploatarea
surselor de apa termominerala si distribuirea acestora. Obiectul de activitate este prevazut la art. 5 din Actul Constitutiv al
societatii si, potrivit clasificarii CAEN, activitatea principala este Hoteluri si alte facilitati de cazare similare — cod CAEN 5510.

Turism Felix S.A. a fost infiintata initial in 15.10.1990, pe structura fostului Complex de Hoteluri si Restaurante (CHR),
functionand ca si societate pe actiuni, conform Legii 31/1990 republicata si Hotarérii de Guvern 1041/1990, cu durata de
functionare nelimitata.

Este o societate detinutd public, conform terminologiei prevazutd in Legea 297/2004 privind piata de capital, fiind
inregistrata la Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare conform certificatului de inregistrare a valorilor mobilare nr.
3191/04.12.2006.

Din anul 1997 si pe parcursul anului 2006, actiunile Societatii au fost inscrise si s-au tranzactionat pe piata bursiera
RASDAQ, avénd simbolul ,TUFE”. Evidenta actionarilor si a actiunilor detinute de acestia este tinuté de catre Depozitarul
Central potrivit dispoxzitiilor Legii 297/2004 si contractului nr. 7778/01.03.2007. in 19.02.2007, Societatea a fost admis la
tranzactionare pe piata reglementatd administrata de Bursa de Valori Bucuresti S.A.

Din punct de vedere al intocmirii situatiilor financiare, Societatea aplica Ordinul 2844/2016 emis de Ministerul Finantelor
Publice pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiard,
aplicabile societatilor comerciale ale caror valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata.

Activitatea de auditare a situatiilor financiare intocmite pentru anul 2024 a fost realizata de catre BDO Auditors & Business
Advisors S.R.L. in baza contractului nr. 12 din 26.01.2024.

T timpul exercitiului financiar 2024 nu au fost evenimente de natura fuziunii sau reorganizarii Societétii comerciale.

Numirea membrilor Consiliului de Administratie se face potrivit L31/1990 si a Actului Constitutiv de catre AGOA. Durata
mandatului fiecarui administrator este stabilita prin hotararea AGOA care alege administratorii, ea neputand depasi 4 ani.
Membrii Consiliului de administratie isi aleg din randul lor un presedinte si un vicepresedinte.

Consiliul de administratie, prin presedinte, reprezinta legal Societatea in raporturile cu tertii si isi desfasoara activitatea
in conformitate cu prevederile actului constitutiv si ale legislatiei in vigoare. Consiliul de administratie are puteri depline in
luarea oricaror decizii de gestiune si administrare, conform regulii judecatii de afaceri adoptate in vederea realizarii obiectului
de activitate al Societatii, in afara celor pe care legea le da in mod expres adunarii generale a acfjonarilor.

Drepturile si obligatiile administratorilor si ale Societatji referitoare la activitatea de administrare se stabilesc in conditiile
si in limitele legii printr-un contract de administrare al carui continut va fi aprobat de A.G.0.A.
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Consiliul de Administrafie va putea sa incheie acte juridice, in numele si in contul Societatii, de dobandire, instrainare,
schimb sau de constituire n garantie bunuri a caror valoare nu depaseste, individual sau cumulat, pe durata unui exercitiu
financiar 20% din totalul activelor imobilizate, mai putin creantele. Orice tranzactie privind vanzarea/rascumpararea de catre
Societate a propriilor actiuni se face doar cu aprobarea Adunérii Generale a Actionarilor. Tranzactiile ce privesc detinerile de
actiuni la alte societati se pot face prin decizia Consiliului de Administratie, exceptie facand situatiile prevazute in Legea 24
12017 privind emitentii de instrumente financiare si operatjuni de piata.

Consiliul de Administratie deleaga o parte din atributiile de conducere a Societatjii unuia sau mai multor directori, numiti
din afara Consiliului de administratie, numind pe unul dintre ei director general. Raporturile dintre director/directori i Societate
sunt guvernate de contractul de mandat, semnat in numele Societatii de catre un administrator desemnat in acest scop de
catre Consiliul de Administratje.

Contractul de mandat al directorului general/directorilor se poate incheia pentru o perioada de pana la 4 ani, conform
deciziei Consiliului de administratie, puténd fi reinnoit pentru noi perioade de pana 4 ani. Directorul general este responsabil
cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii curente a Societatii, in limitele obiectului de activitate al acestea si cu
respectarea competentelor exclusive rezervate de lege sau de actul constitutiv consiliului de administratie si adunarii generale.

Modificarea actului constitutiv al Societatii se face de catre Adunarea Generala a Actionarilor. Obiectul de activitate poate
fi schimbat, modificat, completat, restrans, etc. prin decizia Consiliului de administratie, cu exceptia domeniului si activitatii
principale, care nu pot fi schimbate decat prin hotarére a adunarii generale extraordinare a actionarilor.

1.3. CONDUCEREA SOCIETATII

Pe parcursul anului 2024, activitatea Consiliului de Administratie a fost asigurata in urmatoarea componenta:

- ec. Moldovan Marius-Adrian — Presedinte: din data de 01.11.2023;

- ec. Popa Liviu - Vicepresedinte - din data de 01.11.2023;

- ec. Moldovan Laurentia-Niculina — Membru din data de 29.12.2021;

- ec. Moldovan Tudor — Membru: din data de 15.03.2023;

- ec. Ursulescu Oana Cristina — Membru: din data de 01.11.2023;

Consiliul de Administratie a monitorizat performantele operationale si financiare ale conducerii executive prin intermediul
indicatorilor si criteriilor de performanta stabilite in Bugetul de Venituri si Cheltuieli si a altor programe aprobate.

Tn anul 2024, o preocupare constanta a Consiliului de Administratie a fost optimizarea procesului decizional la nivelul
conducerii executive si imbunatatirea comunicarii in vederea aplicarii masurilor si hotararilor Consiliului de Administratie, cu
operativitate si eficienta sporita in vederea maximizarii rezultatelor obtinute in activitatea desfasurata si minimizarea efectelor
negative ale pietei in care Societatea isi desfasoara activitatea.

Conducerea executiva a Societatii a fost asigurata de catre echipa manageriala, echipa care la finele anului 2024 avea
urmatoarea componenta:

- Pirjol Emil-Razvan - Director General din data de 01.05.2024;

- ec. Costas loan — Director Economic din data de 29.07.2024;

- ing. Mihuta Sergiu-Alexandru — Director Tehnic din data de 29.07.2024;

- dr. Palacean Mihaela-Catalina — Director Medical din data de 04.06.2024;

Tn cursul anului 2024, conducerea executiva a fost asigurata astfel:

- ec. Serac Florian - Director General de la data de 01.01.2024 pana la 30.04.2024;

- Pirjol Emil-Razvan — Director General adjunct de la data de 01.01.2024 pana la 30.04.2024;

- Chefneux Alina Maria — Director General adjunct de la data de 01.05.2024 pana la 10.10.2024;

- ec. Popa Marcel — Contabil Sef de la data de 01.01.2024 pana la 28.07.2024 ;

- dr. Farcas Daniela Cristina — Director Medical de la data de 01.01.2024 pana la 14.02.2024;

- dr. Dinga Sorina — Director Medical de la data de 01.03.2024 pana la 01.06.2024.

Precizdm c& Societatea nu are cunostintd ca persoanele prezentate sa fi fost implicate in litigii sau proceduri
administrative in ultimii 5 ani sau s fi avut restrictii privind ocuparea de functii de conducere in cadrul Societatii. Nu exista
acorduri, intelegeri sau legaturi de familie intre membrii consiliului de administratie si membrii conducerii executive.

Consiliul de Administratie a urmarit realizarea programului de activitate propus pentru anul 2024, executia bugetului de
venituri si cheltuieli lunar si trimestrial si a programului de investitii si reparatii aprobate.

Tn anul 2024, Consiliul de Administratie s-a intrunit lunar in sedinte de consiliu si a emis 34 decizii si 137 masuri privind
administrarea Societatii. Masurile si deciziile luate au vizat toate activitatile desfasurate in Societate, respectiv activitatea de
cazare, alimentatie publica si tratament, activitatea de productie si comerciald, investitionala si de reparatii, resurse umane,
activitatea economico-financiara si de audit intern si control. Toate eforturile Consiliului de Administratie si ale conducerii
executive au fost orientate spre indeplinirea misiunii Societatii de a asigura servicii de calitate, cu ajutorul unui personal
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calificat. De asemenea, obiectivul prioritar este dezvoltarea bazei tehnico-materiale, reabilitarea si modernizarea celei
existente, printr-un program coerent si consecvent de investitii, in conditiile unei reale protectii a mediului inconjurator.

Efortul previzional si de organizare al Consiliului de Administratie s-a concretizat in programe de dezvoltare viitoare a
Societatii, programe de marketing, programe de informatizare, programe de promovare si recrutare a personalului si crestere
a calitatii produsului turistic, sisteme de proceduri pentru principalele activitdti ale Societatii si reconsiderarea structurii
organizatorice a acesteia.

1.4. CAPITALUL SOCIAL $I STRUCTURA ACTIONARIATULUI

Capitalul subscris si varsat la data de 31.12.2024 este de 49.118.796, 20 lei, reprezentand 491.187.962 actiuni la valoare
nominala 0,10 lei/actiune.

Structura sintetica consolidata a actionariatului la data de 31.12.2024, comparativ cu cea din 31.12.2023, se prezinta
astfel:

L la data de 31.12.2024 la data de 31.12.2023
Act,lon.arl - conform numar valoare ponderea < I valoare ponderea
Depozitarul Central actiuni () definuté numar  actiuni (10 definuts
1 Transilvania Investments 460.174.717 46.017.471  93,69%:  456.960.465  45.696.047 93,03%
2 Persoane juridice si fizice 31.013.245 3.101.325 6,31% 34.227.497 3.422.750 6,97%
TOTAL 491.187.962  49.118.796 100%  491.187.962  49.118.796 100%
Valoarea capitalului social la 31.12.2024 49.118.796

La sfarsitul anului 2024, administratorii, directorul general si echipa manageriala detineau impreuna un numar de 0 (zero)
actiuni din capitalul social.

Toate actiunile Societatii sunt nominative, ordinare, dematerializate si indivizibile.

Societatea nu a emis obligatiuni sau alte titluri de creanta in anul 2024 si nici anterior acestui an, astfel incét nu are nici-
un fel de obligatii fata de detinatorii de astfel de valori mobiliare.

1.5. MEDIUL MACROECONOMIC

Conflictul din regiune genereaza in continuare efecte negative, fapt ce ar putea conduce la o reducere a cresterii
economice.

Mediul economic este supus unei presiuni inflationiste prin transferul costurilor catre consumatorii finali, cu incertitudini
in nivelul de taxare. Acestea au influentat pretul produselor, intr-un interval relativ scurt si in acelasi timp au atras diferite
probleme ce au schimbat comportamentul companiilor si consumatorii finali.

Societatea traverseaza o perioada in care se confruntd atét cu riscurile specifice care decurg din functionarea sa curent,
cat si cu riscuri indirecte care apar ca urmare a activitatii societatilor din turism si conjuncturii interne, in general.

Societatea cautd permanent solutii in optimizarea si flexibilizarea resurselor.

Societatea a urmarit in permanenta incadrarea tuturor riscurilor specifice la nivelul mediu.

Principalele riscuri ale Societatii (riscul aferent mediului economic, riscul operational, riscul de piatd, riscul de credit si
riscul de lichiditate) sunt monitorizate, evaluate si gestionate, astfel incat s& poata lua masuri de diminuarea expunerii in
concordanta cu limitele tolerantei la risc stabilite prin procedurile existente.

Conducerea Societtii este constienta ca aceste evolutii pot sa influenteze activitatea viitoare, efectul acestora asupra
rezultatelor viitoare fiind dificil de estimat. Conducerea monitorizeaza in permanenta evolutia evenimentelor si cauta sa
gaseasca cele mai bune masuri pentru asigurarea conditiilor optime de desfasurare a activitatii.

2. ANALIZA ACTIVITATII SOCIETATII COMERCIALE

2.1. DESCRIEREA ACTIVITATII DE BAZA A SOCIETATII

Obiectul de activitate al TURISM FELIX S.A. este prevazut la art. 5 din Actul Constitutiv al societatii. Potrivit clasificarii
CAEN, activitatea principala este Hoteluri si alte facilitati de cazare similare — cod CAEN 5510, constand in tratament balnear,
cazare, alimentatie publica si agrement turism intern si international, exploatarea surselor de ap& termominerala si distribuirea
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acestora pe baza licentei de concesionare a dreptului de exploatare a apelor termale pe o perioadd de 20 de ani, cu
posibilitatea de prelungire pe perioade succesive de 5 ani. Perimetrul de exploatare a resurselor si rezervelor de apa
termominerala cuprinde intreaga zona Felix si Baile 1 Mai.

Servicii

In desfasurarea activitatii sale de baza, turismul balnear, TURISM FELIX S.A. ofera pachete de servicii, formate in general
din tratament balnear, cazare si masa. Pachetele de servicii oferite sunt diferite, in functie de specificul publicului tinta caruia
i se adreseaza.

Tratamentul de baza raméne cel balnear clasic, balneofizical si de recuperare medicald, dar in acelasi timp programele
de profilaxie si wellness/agrement au o pondere tot mai mare. Pentru asigurarea serviciilor medicale, TURISM FELIX S.A.
dispune de cinci baze de tratament (International, Termal, Poienita, Mures si Unirea).

Serviciile de tratament sunt personalizate, fiind adaptate in functie de afectiunile/ problemele de sanatate ale fiecarui
turist. Pachetul de tratament balneofizical si de recuperare medicald include consultati medicale (una pe séptdména)
asigurate de medici specialisti si prescrierea unui numar de 2-4 proceduri terapeutice pe zi. Procedurile de tratament cuprind
hidroterapia, kinetoterapia, electroterapia, inhalatile cu aerosoli, termoterapia, aromoterapia, masoterapia, etc., conform
recomandarii medicului.

Similar, in cadrul pachetelor de profilaxie si wellness este inclusa minimum o consultatie medicald, iar procedurile cum
ar fi hidroterapia si kinetoterapia se deruleaza sub supraveghere medicala.

La granita dintre serviciile medicale si cele de agrement se situeaza serviciile din centrele de wellness din complexele
turistice International, Termal si Apollo, unde se pot efectua bai aromatice de relaxare, jacuzzi, masaj, saund, solar, salina si
care dispun si de sali de fitness/de forta. Centrul de wellness International are in plus un bazin interior cu apa termald, dotat
cu paturi de apa si mai multe instalatii de hidromasaj.

Serviciile de cazare — Societatea detine in vederea asigurarii serviciilor de cazare 7 structuri hoteliere, in camere single,
duble, triple sau apartamente — total cca. 2.376 de locuri.

Serviciile de masa — Societatea detine in vederea asigurarii servicilor de masa 7 restaurante categoria a I-a
(International, Termal, Nufarul, Poienita, Mures, Somes, Unirea), fiecare dispun&nd de 1-3 saloane si de terase amenajate in
acest scop. La acestea se adauga complexul de Poiana unde a fost amenajat un club cu o capacitate de 300 de locuri, astfel
incét in total sunt disponibile circa 2.892 de locuri pentru servirea mesei. Tot in sectorul de alimentatie publica trebuie amintite
barurile de zi din cadrul complexelor hoteliere, Clubul Dark, cofetariile, precum si spatiile cu destinatia de bufet si bufet-
restaurant din Complexul Apollo — Felix si Aqua Park Venus.

Serviciile de agrement cele mai solicitate pe tot parcursul anului sunt serviciile oferite de Complexul de agrement Apollo,
ce includ piscinele cu apa termald acoperite sau in aer liber, spatii pentru jocuri si centrul de wellness. In intervalul mai —
septembrie, acestora li se adauga serviciile din cadrul Strandului Felix — piscine cu apé termala si pentru inot (cu apa rece),
piscind pentru copii, mini aqua- parc (tobogan acvatic cu cinci piste), terenuri de beach volley si de mini-fotbal si Strandul
Aqua Park Venus care a fost supus unui amplu proces de modernizare incepand cu anul 2019 devenind un centru de distractii
modern cu bazine cu apa termala in aer liber, piscina pentru copii, tobogan acvatic si terenuri de sport destinate relaxarii si
agrementului cu posibilitati de distractie pentru toate varstele.

Alte servicii turistice oferite sunt:

o valorificarea, pe baza de comision, a serviciilor turistice proprii, prin tour-operatori, care asigura de asemenea
asistenta si informare turistic, organizarea de seri festive, excursii, etc.;

e transportul cu mijlocele auto proprii — transferuri la/de la aerogari, gari, autogari, excursii;

e inchirierea de séli pentru organizarea de conferinte si alte evenimente similare, punerea la dispozitie a
echipamentelor necesare, etc.;

e pachetele de servicii turistice ocazionate de marcarea unor sarbatori sau similare, cum ar fi: Revelion, Craciun, Paste,
1 Mai, 8 Martie, Valentine day, etc.

Alte activitati
Complementar activitétii sale de baza, Turism Felix S.A. mai deruleaza activitati, dupd cum sunt:
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2.2,

inchirierea de terenuri si spatii pentru derularea diverselor activitati comerciale sau de prestari servicii, pe baza de
contracte incheiate cu terti;

distribuirea de apa termominerala catre persoane fizice si juridice din Baile Felix, pe baza de contract;
redistribuirea de utilitati (apa rece, apa calda, agent termic) catre persoane fizice si juridice din Baile Felix, pe baza
de contract, conform tarifelor aprobate de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice sau alte autoritati in domeniu.

ANALIZA ACTIVITATII OPERATIONALE
2.2.1. Descrierea principalelor produse realizate si/sau servicii prestate

Principalele piete de desfacere pentru fiecare produs sau serviciu si metodele de distributie:

Principalele piete de desfacere ale produselor turistice de baza au fost:

pe piata romaneasca: prin tour-operatori, Eximtur SRL, Sejur Perfect SRL; Bibi Touring Touroperator SRL,
International Turism&Trade SRL, Accent Travel&Events SRL, Rogvaiv Tur SRL; Sovada Grup SRL, Memento
International SRL, Directbooking SRL, Transilvania Hotels & Travel SA, tratament balnear adresat asiguratilor Casei
Nationale de Pensii Publice si Casei de Asigurari de Sanatate a judetului Bihor;

pe piata externa: tari precum Germania, Israel, Austria etc.

rezervari servicii hoteliere on-line.

Piata de desfacere pentru redistribuirea energiei termice si a apei menajere si termominerale sunt persoane juridice si
fizice din Baile Felix, datorita faptului ca retelele de instalatii de incalzire si apa existente sunt proprii, fiind astfel un distribuitor
captiv. Dintre beneficiarii acestor livrari, principalii sunt: CSDR Sind Turism SRL, SIND Tour Trading SRL, Spitalul de
Recuperare Béile Felix.

Ponderea fiecarei categorii de produse sau servicii in veniturile si in totalul cifrei de afaceri ale Societétii comerciale
pentru ultimii doi ani:

Indicatori Realizat 31.dec.2024 % Realizat 31.dec.2023 %
Venituri din servicii de cazare 37.370.080 . 37,86 38.468.798 37,60
Venituri din alimentatie publica 33.113.486 | 33,55 36.165.588 35,36
Venituri din tratament 7.807.849 7,91 8.567.749 8,38
Venituri din agrement 12.239.092 = 12,40 10.374.779 10,14
Venituri din chirii 761.944 0,77 1.132.997 1,11
Alte venituri aferente cifrei de afaceri 7.037.298 713 7.461.037 7,30
Cifra de afaceri 98.329.749 @ 99,62 102.170.948 99,89
Alte venituri din exploatare 371.262 0,38 114.438 0,11
Venituri din exploatare - total 98.701.011 100,00 102.285.386 100,00

2.2.2. Evaluarea activitatii de aprovizionare tehnico-materiala (surse indigene, surse import)

O mare parte din furnizorii Societatii sunt certificati ISO/HCCP sau sunt in curs de certificare. Furnizorii acceptati au fost
evaluati in baza ISO9001:2015. Toate méarfurile alimentare si materialele aprovizionate sunt insotite de certificate de calitate,
declaratie de conformitate, fisa de securitate, certificat sanitar veterinar in functie de specificul fiecarui produs.

Aprovizionarea cu materii prime se face direct de la producatori sau distribuitori directi, reusindu-se astfel negocierea
unor preturi avantajoase pentru societate. Preturile sunt bine corelate in raport cu calitatea.

Stocurile de materii prime si materiale sunt la nivelul minimului necesar. Datorita aprovizionérii sistematice, nu se creeaza
goluri in stocul de materii prime si materiale. Acest lucru determina o buna viteza de rotatie a stocurilor (19 zile).
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Furnizorii de materii prime si materiale manifesta incredere in soliditatea financiaré a Societatii, existand putine cazuri in
care se efectueaza operatiuni de decontare prin instrumente ca CEC-uri sau bilete la ordin. S-au negociat conditii de plata in
conformitate cu prevederile Codului civil cu termene intre 12 si 60 de zile.
Principalii furnizori sunt:
- marfuri alimentare: Ferma Zootehnica SRL Baia Mare, Romconex SRL Oradea, Metro Cash&Carry SRL, Moisi Serv
SRL, Vandana SRL Oradea, Panificatie Tomis SRL Oradea, Pelops SRL Oradea, Macromex SRL, Pigalle&Colors
SRL, Prodlacta SRL, Forelit SRL Salard, Selgros Cash&Carry SRL;

- materiale: Microlit SRL, Sacrilan SRL, Vitalor Chem SRL, Dromaderu SRL, Ditto SRL, Ecolab Gesellschaft MBH,
Rogvaiv SRL, Selectron SRL, Austral SRL;

- lucrari constructii montaj, reparatii si echipamente: Aqua Plus SRL, Ad West Construct SRL, Pavaje Pavimente SRL
Pluriva SRL, Star Decor SRL Oradea, Inselma SRL, Victema SRL, D.O. Security Grup SRL;

- utilitati: Getica SRL, Termoficare SA Oradea, RDS&RCS Romania SRL, Compania de Apa SA.

2.2.3. Evaluarea activitatii de vanzare

o Descrierea evolutiei vanzérilor secvential pe piata interna si/sau externd si a perspectivelor vanzérilor pe termen
mediu si lung

Cifra de afaceri a scazut cu 3,76%, reprezentand contravaloarea a 3.841.199 lei, fatd de anul precedent, de la
102.170.948 lei la 98.329.749 lei.

In analiza rezultatelor principalilor indicatori ai activitatii turistice pentru anul 2024, primul indicator analizat este gradul de
ocupare al locurilor (indicele mediu de utilizare a capacitatii in functiune), care la nivelul anului 2024 a fost de 48,49%, fiind
cu 4,84 puncte procentuale mai mic decét cel din anul 2023 (cand a fost 53,33%).

Cét priveste totalul zilelor-turist realizate, s-a inregistrat o scadere de 10,31% (26.806 zile-turist), de la 260.009, in 2023,
la 233.203, in anul 2024, din care zilele-turist realizate de cetatenii romani 225.922 si cele realizate de straini la 7.281 zile
turist.

Ca structurd, in anul 2024 fata de 2023 s-au inregistrat modificéri la urméatoarele categorii de zile-turist:
- diminuarea numarului de zile-turist pe segmentul de primire turistica de 4*; de la 56.416 in 2023 la 54.820 in 2024
(2,83%, 1.596 zile-turist);
- majorarea numarului de zile-turist pe segmentul de primire turistica de 3*; de la 119.462 in 2023 la 127.503 in 2024
(6,73%, 8.041 zile-turist);
- diminuarea numarului de zile-turist pe segmentul de primire turistica de 2*; de la 84.131 in 2023 la 50.880 in 2024
(39,52% 33.251 zile-turist);
- venitul mediu/zi turist raportat la cifra de afaceri in anul 2024 este de 422 lei, mai mare cu 29 lei fata de anul precedent
(393 lei);
- acrescut numarul de zile-turist straini cu 1.121 zile-turist;
- sejurul mediu a inregistrat o usoara scadere faté de anul precedent fiind de 4,27 zile;
- numarul total de turisti a crescut de la 52.674 in 2023 la 54.673 in 2024, cu 1.999 turisti, respectiv cu 3,8%.
Politica Societatii privind cresterea numarului de turisti sositi s-a concentrat pe contractarile directe, fapt ce a generat
cresterea pe relatia de turism intern organizat. Aceste cifre plaseaza Turism Felix S.A. pe o pozitie importanta in cadrul
turismului pentru sénatate din Romania.

o Descrierea situatiei concurentiale in domeniul de activitate al Societafii, a ponderii pe piatd a produselor sau
serviciilor Societétii si a principalilor competitori

Tn Romania existd un numar semnificativ de statiuni turistice orientate cu precadere spre segmentul balnear cele mai
cunoscute fiind Béile Herculane, Sovata, Baile Olanesti, Covasna, Vatra Dornei, Baile Tusnad, Ocna Sugatag, Navodari,
Séangeorz Bai, Slanic Moldova, Mangalia, Soveja. Baza turistica a acestor statiuni este formata in principal din complexele
hoteliere construite inainte de 1989 unele dintre ele fiind supuse investitiilor destinate modernizarii odaté cu preluarea lor de
diversi investitori.

Un concurent important al Societétii il reprezinta societatea SIND Romania reorganizata in participatiune, din care CSDR
SIND Turism SRL si SIND Tour Trading SRL, care detin active in statiune. SIND Romania este considerata drept una dintre
cele mai importante companii de turism din Romania. Aceasta detine aproximativ 20.000 locuri de cazare (hoteluri, vile) cu
precadere in categoria de doud stele din care 10% in statiunea Baile Felix.
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Important de precizat este faptul ca fiecare din statiunile amintite mai sus sunt specializate in tratamentul unor afectiuni

specifice, neputand fi vorba astfel despre o concurenta directa intre ele.

Un alt aspect important in demersul analizei concurentei este si categoria de servicii turistice oferita de societati, existand
de reguld un segment de clienti bine delimitat in cazul fiecarei societati care nu corespunde de regula celorlalte societati. Prin
urmare putem vorbi despre o concurenta directd doar la nivel local, in cadrul statiunii Béile Felix, aici fiind vorba in principal
despre acelasi segment de clienti care vizeaza proprietatile curative specifice apei termale din statiune.

Situatia concurentiald pentru produsul turistic tratament balnear:

in localitatea Baile Felix:

v" CSDR SIND Turism SRL, SIND Tour Trading SRL, Transilvania Tour SA, pensiuni, etc.

v Hotel President ****: 196 locuri cazare, 200 locuri restaurant, 350 locuri sald de nunti, centru wellness, aqua
parc inaugurat in anul 2012, care face concurenta directd hotelurilor International*** , Termal*** si Nufarul***;

v" Spitalul de Recuperare Baile Felix: 150 paturi in Baile Felix si 90 paturi in Baile 1 Mai. Spitalul dispune de o
sectie noua de tratament ambulatoriu unde, in baza dovezi de asigurat si biletului de trimitere de la medicul de
familie sau de specialitate, tratamentul este gratuit. Acesta reprezintd cea mai mare concurenta la nivelul

hotelurilor de 2 stele;
in localitatea Baile 1 Mai:

v" Hotel Ceres **(474 locuri) UTB (apartine de Casa Nationala de Pensii) care, pe langa tratamentele de tratament
balnear, din anul 2012 dispune de o salina artificiald largindu-si aria de tratamente cu cele ale aparatului

respirator;

v" Hotel Perla *** 100 locuri face concurenta hotelurilor de 3 stele;

in tard: SC Sovata SA, SC Béile Herculane SA.

2.2.4. Evaluarea aspectelor legate de angajatii/personalul Societatii

Precizarea numdrului si a nivelului de pregétire a angajatilor Societatii comerciale precum si a gradului de

sindicalizare a fortei de munca

La finalul anului 2024, comparativ cu anul 2023, structura salariatilor pe tipuri de activitate, este urmatoarea:

Nr. efectiv de

Pondere in total

(,:‘lrrt. Structura de personal personal personal
) 2024 2023 2024 2023
'CI'::Z! personal complexele hoteliere si de agrement, din 526 574 81.30% 79,61%
1 - structuri cazare 154 169 23,80% 23,44%
- alimentatie publica 210 231 32,46% 32,04%
- agrement 49 49 7,57% 6,80%
- baze de tratament 113 125 17.47% 17,34%
9 Persongl intretinere, reparatii, transport, auxiliar, 79 89 11.13% 12,34%
productie

3 Personal TESA 49 58 7,57% 8,04%
4 Total personal 647 721 100,00% 100,00%

La nivelul complexelor hoteliere si agrement numarul de personal a inregistrat urmatoarele variatii:

structuri cazare — numarul de salariati a scazut cu 8,88%;
alimentatie publicd — numarul de salariati a scazut cu 9,09%;
agrement — numarul de salariati a ramas nemodificat;

baze de tratament — numarul de salariati a scazut cu 9,60%.

Din total personal efectiv la 31.12.2024 (647 salariati), 41,42% sunt barbati (268 salariati) si 58,58% sunt femei (379 salariati).
Pe categorii de vérsta, situatia personalului este urmatoarea: predomina grupa de vérsta cuprinsa intre 50 - 59 ani cu un
numar de 252 salariati, reprezentand 38,95% din total salariati, iar primele patru grupe de varsta (pana la 45 de ani) cuprind
un numar de 231 salariati, reprezentand 35,70% din total salariati.
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In ceea ce priveste calificarea, formarea, instruirea si perfectionarea personalului, s-au calificat, perfectionat, instruit sau si-
au completat studiile in diferite profesii un numar de 70 salariati.

La nivelul complexelor hoteliere se efectueaza cursuri de instruire profesionald, atat in spatiul de servire, productie cét si in
spatiile de cazare si de tratament de catre personalul Societatii, respectiv conducatorii locurilor de munca si salariatii de la
Biroul Calitate. Instruirile au la baza temele din Planul de Perfectionare, anexa la Contractul Colectiv de Munca si sunt
evidentiate in formularele de confirmare a instruirii. S-au incheiat noi Conventii si au continuat pregatirea profesionala elevii
dela invétéméntul dual, respectiv de la Liceul Economic Partenie Cosma, Colegiul Tehnic Mihai Viteazul, Colegiul Tehnic
Traian Vuia, pentru meseriile de: ospatar, bucatar, lucrator hotelier.

Numarul mediu la finalul exercitiului financiar al anului 2024 este de 695 de persoane, din care 40 de persoane de conducere
si 655 de persoane de executie.

La nivel de Societate, in raporturile de munca ce privesc elemente de natura sindicala, interesele personalului sunt
reprezentate de catre reprezentantii salariatilor.

o Descrierea raporturilor dintre manager si angajati precum si a oricaror elemente conflictuale ce caracterizeaza aceste
raporturi.

Nu exista si nu sunt semnalate elemente conflictuale ce pot afecta negativ raporturile de munca la nivel de Societate.
2.2.5. Evaluarea aspectelor legate de impactul activitatii de bazé a emitentului asupra mediului inconjurator

o Descrierea sinteticd a impactului activitdtilor de bazé ale emitentului asupra mediului inconjurétor, precum i a
oricror litigii existente sau preconizate cu privire la incélcarea legislatiei privind protectia mediului inconjurator.

Societatea isi desfasoara atét activitatea curentd, cat si cea de investitii, in conditile unei reale protectii a mediului
inconjurator, obtindndu-se autorizatiile de mediu necesare pentru fiecare tip de activitate.

2.2.6. Evaluarea activitatii de cercetare si dezvoltare

e Precizarea cheltuielilor in exercitiul financiar precum si a celor ce se anticipeaza in exercitiul financiar urmétor pentru
activitatea de cercetare dezvoltare.

Prin specificul activitatii sale, respectiv hoteluri si alte servicii asimilate, in anul 2024 Societatea nu a inregistrat cheltuieli cu
activitatea de cercetare si dezvoltare, iar pentru anul 2025 nu isi propune efectuarea de astfel de cheltuieli.

2.2.7. Evaluarea activitatii Societatii privind managementul riscului
o Descrierea politicilor si a obiectivelor Societétii privind managementul riscului.

In conditiile situatiei economice la nivel de ramura si a numarului de zile-turist realizate in anul 2024, conducerea Societatii a
luat urmatoarele masuri cu privire la politicile de vanzare, privind formarea tarifelor si a managementului costurilor, din care
enumeram:
- optimizarea sosirilor in structurile de primire turistica in vederea asigurarii unui grad de ocupare care permite
exploatarea in conditii de eficientd;
- flexibilizarea programului de functionare a structurilor de primire turistica in strénsa corelare cu segmentele de piata
si caracterul sezonier al acestora;
- dezvoltarea si promovarea continud a pachetelor de servicii care au condus la cresterea satisfactiei clientului in
conditii de rentabilitate economica;
- implementarea unor politici de vanzare a serviciilor de agrement in vederea atragerii de noi turisti din zonele limitrofe
interne si externe;
- optimizarea consumurilor de utilitati;
- gestionarea eficientd a resursei umane in corelare cu capacitatile in functiune la cel mai mic cost realizabil;
- aprovizionarea ritmica si stocaj minim al marfurilor, materiilor prime si materialelor consumabile;
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- eficientizarea fluxurilor de numerar prin mésuri de urmérire a scadentei creantelor si datoriilor;

- angajarea cheltuielilor in corelare cu momentul realizarii venitului in strdnsa concordanta cu asigurarea
disponibilitatilor;

- angajarea de lucrari de intretinere, reparatii si modernizare minimale, in conditii de criza asigurandu-se confortul
necesar.

2.2.8. Elemente de perspectiva privind activitatea societatii comerciale

o Prezentarea si analizarea tendintelor, elementelor, evenimentelor sau factorilor de incertitudine ce afecteaza sau ar
putea afecta lichiditatea Societatii comparativ cu aceeasi perioadd a anului anterior.

Societatea se confrunta atét cu riscurile specifice care decurg din functionarea sa curenta, cat si cu riscuri indirecte care
apar ca urmare a activitatii societatilor din turism si conjuncturii interne, in general. Societatea a urmarit in permanenta
incadrarea tuturor riscurilor specifice la nivelul mediu.

Principalele riscuri ale Societatii (riscul aferent mediului economic, riscul operational, riscul de piatd, riscul de credit si
riscul de lichiditate) sunt monitorizate, evaluate si gestionate, astfel incat sa poate fi prioritizate si stabilite masuri de diminuare
a expunerii in concordanta cu limitele tolerantei la risc stabilite prin procedurile existente.

Urmare a masurilor avute in vedere la sfarsitul anului 2024, mediul economic este supus unei presiuni inflationiste prin
transferul costurilor catre consumatorii finali, cu incertitudini in nivelul de taxare. Estimam c& toate aceste modificari se vor
reflecta in pretul produselor, intr-un interval relativ scurt si in acelasi timp pot sa atraga diferite probleme ce vor schimba
comportamentul companiilor si consumatorii finali.

Pentru exercitiulul financiar al anului 2025, din analizele efectuate, in conditii de predictibilitate redusa, exista semnale
de riscuri si incertitudini care ar putea afecta buna desfasurare a activitatii Societatii. Conducerea Societatji este constienta
ca aceste evolutii pot sa influenteze activitatea viitoare, efectul acestora asupra rezultatelor viitoare fiind dificil de estimat.
Conducerea monitorizeazd in permanentd evolutia evenimentelor si cautd sa gaseasca cele mai bune masuri pentru
asigurarea continuitatii activitatii.

Ca urmare a prioritizarii investitiilor, se vor concentra sursele de finantare cuprinse in strategia de dezvoltare, in vederea
imbunatatirii ambientului si a conditiilor de agrement si tratament, avénd drept scop asigurarea unei calitati superioare a
serviciilor prestate.

2.3. ANALIZA ACTIVITATII FINANCIARE
2.3.1. REZULTATELE SOCIETATII. SITUATII FINANCIARE INDIVIDUALE.

Situatiile financiare individuale sunt prezentate in conformitate cu cerintele IAS 1 — ,Prezentarea situatiilor financiare”.
Societatea a adoptat o prezentare bazaté pe lichiditate in cadrul situatiei pozitiei financiare si o prezentare a veniturilor si
cheltuielilor pe functii in cadrul situatiei rezultatului global, considerand c& aceste metode de prezentare ofera informatii care
sunt credibile si mai relevante decét cele care ar fi fost prezentate in baza altor metode permise de IAS 1.

Pentru exercitiul financiar al anului 2024, situatiile financiare anuale individuale au fost intocmite conform Ordinul
ministrului finantelor publice nr. 2844/2016 prin aplicarea Standardelor Internationale de Raportare Financiara ,IFRS”, cu
modificarile si completéarile ulterioare.

2.3.1.1. SITUATIA POZITIEI FINANCIARE

31.dec.24 31.dec.23
Active
Active imobilizate
Imobilizari corporale 264.985.775 272.561.991
Imobilizari necorporale 354.071 136.742
Investitii imobiliare 3.417.921 199.030
Active financiare 18.945.343 17.561.910
Total active imobilizate 287.703.110 290.459.673
Active circulante
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Stocuri 1.161.585 2.792.489
Creante comerciale 2.688.780 2.794.713
Alte creante 3.398.464 4.084.320
Creante cu impozitul pe profit curent 827.393 1.064.212
Alte active financiare 0 1.238.528
Numerar si echivalent in numerar 4.427.545 6.021.293

Total active circulante 12.503.767 17.995.555
TOTAL ACTIVE 300.206.877 308.455.229
Datorii
Datorii curente
Datorii comerciale 9.156.912 10.005.466
Imprumuturi pe termen scurt 10.021.323 4.268.746
Datorii privind taxele 1.878.054 1.880.466
Datorii angajati 2.476.603 2.291.593
Alte datorii 5.393.254 6.268.574
Total datorii curente 28.926.146 24.714.845
Datorii pe termen lung
Imprumuturi pe termen lung 32.440.808 34.670.501
Alte datorii 831.557 798.749
Impozit amanat 11.611.384 13.770.359
Total datorii pe termen lung 44.883.749 49.239.609
Total datorii 73.809.895 73.954.454
ACTIVE NETE 226.396.982 234.500.774
Capitalul social 49.118.796 49.118.796
Rezerve legale 5.716.312 5.716.312
Rezerve din eyaluarea titlurilor la valoarea justa prin alte elemente 17535977 18,697 360
ale rezultatului global
Rezerve din reevaluare 88.440.450 90.991.745
Alte rezerve 78.224.734 77.226.125
Rezultat reportat 31.649.316 29.146.547
Rezultatul curent (9.217.349) 1.069.903
Repartizarea profitului 0 -71.294
TOTAL CAPITALURI 226.396.982 234.500.774

Activele totale la data raportarii sunt in valoare de 300.206.877 lei, din care active imobilizate in valoare de
287.703.110 lei si active circulante in valoare de 12.503.767 lei.

Societatea detine imobilizari suspendate de la utilizare. Imobilizérile din aceasta categorie sunt amortizate in
continuare si sunt prezentate la valoare neta 1.141.232 lei in situatiile financiare si reprezintd in cea mai mare parte cladiri
(Hotel Somes si Hotel Unirea). Strategia actuala a conducerii cu privire la aceste active este de a identifica resursele necesare
in vederea reabilitarii lor si ulterior a reintroducerii lor in circuitul turistic. Managementul estimeaza ca valoarea recuperabila a
acestor imobilizéri este mai mare decat valoarea contabila, astfel incat nu a fost necesara inregistrarea unor deprecieri
suplimentare.

La fiecare data de raportare, Societatea evalueaza daca exista un indiciu ca un activ poate fi depreciat. Daca exista
un astfel de indiciu, valoarea recuperabila a activului sau a activelor care fac parte din unitatea generatoare de numerar
(,UGN") este estimata pentru a determina dimensiunea pierderii din depreciere, conform prevederilor IAS 36.

Avand in vedere:

- deprecierea identificata si recunoscuta in contul de profit si pierdere la finalul exercitiului financiar 2023 privind terenul
care face parte din ansamblul activelor UGN Strand Venus urmare a reevaluarii terenurilor si constructiilor societatii
la data de 31.12.2023, precum si

- rezultatele financiare inregistrate pe parcursul anului 2024 de catre centrul de profit/UGN Strand Venus,

Societatea a considerat ca exista indicii cu privire la o depreciere suplimentara a acestuia.
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Pe cale de consecinta, Societatea a analizat fluxurile de numerar viitoare estimate in baza bugetelor si previziunilor pentru o
perioada de 10 ani si ajustate cu cererea si oferta pietei, a preturilor si a marjelor asteptate. Evaluarile deprecierii necesita
utilizarea unor estimari si ipoteze pe termen lung, a unor rate de actualizare care reflecta valoarea in timp a banilor si riscurile
specifice ale activului/activelor, costurile de exploatare si cheltuielile de capital viitoare, aceste estimari si ipoteze fiind supuse
riscului si incertitudinii. Prin urmare, exista posibilitatea ca modificarile circumstantelor sa aiba impact asupra acestor proiectii,
care ar putea avea un impact asupra valorii recuperabile a UGN Strand Venus.

Rezultatul testului de depreciere aferent activelor UGN Strand Venus a fost inregistrat in contul de profit si pierdere la linia de
Amortizare si a fost alocat terenului si constructiilor (exclusiv echipamentelor sau altor imobilizari corporale), folosind
urmatoarea tehnica:

- terenul a fost ajustat pana la concurenta valorii calculate de catre un evaluator independent, folosind preturi de
vanzare preluate din oferte de vanzare pentru terenuri similare, disponibile public, cu ajustari efectuate de evaluator
in functie de comparabilitatea acestora cu terenul evaluat;

- constructiile au fost ajustate cu o valoare calculata ca diferenta intre rezultatul testului de depreciere si valoarea nou
evaluata a terenului.

La data de 31 decembrie 2024, valoarea recuperabila aferenta UGN Strand Venus este in cuantum de 93.506.136 lei, din
care valoarea recuperabila aferenta terenurilor si constructiilor UGN Strand Venus se prezinta astfel:

An 2024 Terenuri si amenajari de terenuri = Constructii . TOTAL
Sold initial 01.01 19.673.932 0 19.673.932
Intrari 7.484.904 0 7.484.904
Transferuri de la imobilizari corprale in curs 0| 64.025.625 : 64.025.625
Sold final 31.12. 27.158.836 : 64.025.625 = 91.184.461
Sold initial 01.01 1.732.975 0. 1.732.975
Ajustari de valoare reprezentand amortizari 0 1.857.395 1.857.395
Ajustari de valoare reprezentand deprecieri (1.144.665) | 4.062.509 ; 2.917.844
Sold final 31.12. 588.310  5.919.904 = 6.508.214
Valoarea neta a mijl. fixe la 31.12.2024 26.570.526 ' 58.105.721 = 84.676.247

Societatea detine active financiare a caror valoare este determinata in functie de modelul de afaceri al Societatii
pentru gestionarea acestora si de caracteristicile fluxurilor de numerar ale activului.

In baza acestor principii, Societatea a incadrat titlurile de valoare detinute la Turism Lotus Felix S.A. si Transilvania
Travel&Hotels S.A. la actiuni detinute la entitati asociate. Imobilizarile financiare sunt recunoscute in Situatia pozitiei financiare
ca fiind evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global. Acestea sunt reprezentate de actiuni necotate a
caror valoare a fost determinata de evaluatori externi prin metoda fluxurilor nete actualizate.

Transilvania Hotels & Travel S.A. are un capital social de 7.586.120 lei compus din 3.034.448 actiuni cu o valoare
nominald de 2,50 lei/actiune si are sediul social in Bucuresti, str. Maria Rosetti nr. 35, sector 2. La 31.12.2024 participatia a
fost ajustata in sensul deprecierii integrale a acesteia, avand in vedere cé aceasta societate a intrat in insolventd incepand
cu anul 2017.

Turism Lotus Felix S.A. are un capital social de 126.699.982 lei compus din 1.266.999.819 actiuni cu o valoare
nominala de 0,10 lei, cu sediul in Baile Felix, str. Victoria nr. 20. Participatia a fost reclasificata ca urmare a schimbarii politicii
contabile privind evaluarea activelor financiare (valoare justa prin alte elemente a rezultatului global).

La data de 31 decembrie 2024, Societatea a evaluat participatia de 30,33 % detinuta in Turism Lotus SA pentru
scopuri de raportare financiara. Evaluarea a fost realizata de un evaluator autorizat, in conformitate cu Standardele de
evaluare adoptate de ANEVAR, standarde ce includ prevederile Standardelor Internationale de Evaluare (,IVS”), fiind cu
precadere relevant standardul ANEVAR SEV 430 ,Evaluari pentru raportare financiara”. In linie cu scopul evaluarii, tipul valorii
estimate este valoarea justa. Estimarea valorii recuperabile a investitiei in Turism Lotus Felix SA a avut in vedere abordarea
prin venit, valoarea justa fiind determinata prin estimarea valorii prezente a fluxurilor viitoare de numerar generate. Principalele
ipoteze folosite pentru determinarea valorii de utilizare au fost ratele medii de crestere si rata de actualizare prin estimarea
valorii prezente a fluxurilor viitoare de numerar generate.
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La 31 decembrie 2024, situatia altor active financiare se prezinta astfel:

Investitii pe termen scurt 2024 2023
Alte investitii financiare pe termen scurt si creante asimilate 0 1.238.528
Valoare numerar si echivalente in numerar la 31.dec. 0 1.238.528

La data de 31 decembrie 2023, Societatea detinea alte investitii financiare pe termen scurt si creante asimilate,
reprezentand valorile financiare investite in vederea realizarii unui castig pe termen scurt. Valoarea investitiilor financiare a
fost determinata in functie de modelul de afaceri al Societatii pentru gestionarea acestora si de caracteristicile fluxurilor de
numerar ale activului. Astfel, participatii au fost evaluate la valoare justa prin contul de profit si pierdere, actiunile detinute fiind
cotate, iar valoarea justa fiind determinata ca fiind pretul titlurilor din ultima zi de tranzactionare. La data de 31 decembrie
2023, participatiile din aceasta categorie se prezentau astfel:

Tert ac?ir(mi Pret mediu achizitie | Pret piati 31.12.2023 3}"1"2"*2‘(’)623
INFINITY Capital Invents SA |~ 96.757 19121 19000 183.838,30
INFINITY Capital Invents SA | 555.000 21155 1,9000 | 1.054.000,00
INFINITY Capital Invents SA 100 2,5200 1,9000 190,00
Total 651.857 1.238.528,30

In cursul anului 2024, Societatea a vandut portofoliul detinut la SIF Oltenia in numar de 651.857 actiuni, inregistrand
un venit de 90.297 lei.

Datoriile totale la data raportarii sunt in valoare de 73.809.895 lei, din care datorii curente in valoare de 28.926.146
lei si datorii pe termen lung in valoare de 44.883.749 lei.

La 31.12.2024 Societatea are contractat un credit pentru investitii de la Banca Transilvania. Prin Contractul de
credit nr. 12459120 din 19.07.2022, Societatea beneficiaza de un credit cu urméatoarele conditii:

- suma creditului: 40.000.000 lei;

- perioada de creditare: 19.07.2022 - 30.06.2032;

- rata dobanzii medii an 2024: 7,83%;

- perioada de gratie: 24 luni de la data acordarii.

Creditul pentru investitii a fost garantat prin ipoteca imobiliard asupra imobil teren cu investitie in curs Strand
Venus-1 Mai situat in localitatea Sanmartin. jud. Bihor identificat in C.F. 64831 ca si teren in suprafata de 43109 mp. si
constructii existente si ipoteca mobiliarad asupra incasérilor si soldului contului curent si a subcosturilor deschise la Banca
Transilvania.

Creditul pentru investitii este recunoscut la nivelul sumelor obtinute. Costurile indatorarii (dob&nda si comisioanele
aferente acestor imprumuturi contractate) care sunt direct atribuibile achizitiei constructiei sau productiei unui activ sunt
incluse in costul acelui activ. Capitalizarea costurilor indatorarii inceteaza la momentul punerii in functiune a activului. Tn cursul
anului 2024, din valoarea totala de 40.000.000 lei, Societatea a utilizat suma de 39.927.149 lei.

in contractele semnate cu Banca Transilvania, Societatea si-a asumat urmétoarele:

= saruleze prin conturile curente deschise la Banca un procent minim de 90% din cifra sa de afaceri, procent valabil
la data acordarii creditului /modificarii contractului de credit;

= LTV "Raport Credit / Valoare de Piata garantii") de maxim 70% LTV va fi verificat la (i) Intabularea Proiectului (i)
cu o frecventa apoi minim anuala de la momentul darii in folosinta sau la solicitarea expresa a Bancii. Tn cazul in
care LTV>70%, in termen de maxim 30 zile se va proceda la remedierea situatiei;

fie prin completarea garantiilor cu altele care sa asigure un nivel al indicatorului mai mare de 70%, fie se va face

o0 rambursare anticipata a creditului astfel incat nivelul indicatorului LTV sa coboare sub 70%;

= Indicatorul DSCR (calculat astfel: (EBITDA - impozitul pe profit)/ serviciul datoriei (rate credit + costuri aferente
creditelor / leasingurilor contractate scadente Tn perioada analizata) va fi de minim 1,2 la nivel de companie. Acesta

se va calcula anual incepand cu anul 2024 in baza situatiilor financiare intocmite si depuse pentru data de 31.12

a fiecarui an de finantare. Daca pe parcursul derularii creditului indicatorul va scédea sub 1,2x banca Tsi rezerva

dreptul sa reconsidere conditiile de finantare.

La data de 31 decembrie 2024, capitalurile proprii ale Societatii sunt in cuantum de 226.396.982 lei.
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2.3.1.2. SITUATIA PROFITULUI SAU A PIERDERII $I ALTE ELEMENTE ALE REZULTATULUI GLOBAL

31.12.2024 . 31.12.2023
Venituri din prestari servicii 64.420.429 . 64.810.624
Venituri din vanzarea de marfuri 33.147.375 . 36.218.980
Alte venituri din exploatare 1.133.207 1.255.783
98.701.011 | 102.285.386
Variatia stocurilor si imobilizarilor 102.911 152.722
Materii prime si consumabile (4.928.836) . (5.530.939)
Costul marfurilor vandute (9.944.033) = (10.954.948)
Cheltuieli cu energia si apa (15.864.607) = (17.478.566)
Cheltuieli de personal (51.072.068) = (45.894.062)
Amortizare (13.686.874) = (10.333.388)
Pierderi din cedari de active 6.430 (37.272)
Alte cheltuieli de exploatare (11.463.700) ' (10.035.180)
Profit / (Pierdere) operational (8.149.766) 2.173.753
Costuri financiare (3.396.211) = (1.033.704)
Venituri financiare 136.597 285.841
Profitul / (Pierdere) inainte de impozitare (11.409.380) 1.425.889
Cheltuieli cu impozite (236.819) (355.986)
Venituri din impozit profit amanat 2.428.850 0
Profit / (Pierdere) din activitati continue (9.217.349) 1.069.903
Alte elemente ale rezultatului global
Elemente care nu pot fi clasificate:
Rezerve din reevaluare nete de impozit (48.527) . 17.875.917
Modificarea valorii investitiilor financiare nete de impozit 1.162.084 1.807.686
Total alte elemente ale rezultatului global 1.113.557 19.683.603
Total rezultat global (8.103.792) = 20.753.506
Numar actiuni 491.187.962 = 491.187.962
Rezultatul pe actiune (0,0188) 0,0021
Veniturile din exploatare la data raportarii financiare se prezinta astfel:
Indicatori Realizat 31.dec.2024 = % Realizat 31.dec.2023 %
Venituri din servicii de cazare 37.370.080 | 37,86 38.468.798 37,60
Venituri din alimentatie publica 33.113.486 33,55 36.165.588 35,36
Venituri din tratament 7.807.849 7,91 8.567.749 8,38
Venituri din agrement 12.239.092 | 12,40 10.374.779 10,14
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Venituri din chirii 761.944 0,77 1.132.997 1,11
Alte venituri aferente cifrei de afaceri 7.037.298 713 7.461.037 7,30
Cifra de afaceri 98.329.749 | 99,62 102.170.948 99,89
Alte venituri din exploatare 371.262 0,38 114.438 0,11
Venituri din exploatare - total 98.701.011 | 100,00 102.285.386 100,00
Variatia stocurilor si productia de imobilizari 2024 2023
Variatia stocurilor 96.390  87.986
Venituri din productia de imobilizari 6.521 1 64.735
Variatia stocurilor si productia de imobilizari - total  102.911 152.722
Structura cheltuielilor aferente exploatarii se prezinta astfel:
Indicatori 2024 2023
Cheltuieli materiale
Cheltuieli cu materiile prime 75.916 82.428
Cheltuieli cu materialele consumabile 3.585.381 3.836.007
Cheltuieli privind obiectele de inventar 1.345.533 1.572.634
Cheltuieli privind materialele nestocate 62.164 49.981
Cheltuieli cu ambalajele -100 0
Reduceri comerciale primite -140.058 -10.111
Cheltuieli materiale - total 4.928.836 5.530.939
Costul marfurilor vandute
Cheltuieli privind marfurile 9.944.033 10.954.948
Cheltuieli privind marfurile - total 9.944.033 10.954.948
Cheltuieli cu energia si apa
Cheltuieli privind energia si apa
- cheltuieli privind energia 14.598.739 16.225.637
- cheltuieli privind apa 1.265.868 1.252.929
Cheltuieli utilitati - total 15.864.607 17.478.566
Cheltuieli de personal
Cheltuieli cu colaboratorii 2.430.987 1.842.964
Cheltuieli cu salariile personalului 43.166.552 40.110.179
Cheltuieli cu tichetele de masa acord salariatilor 4.332.285 2.967.080
Cheltuieli privind asigurari si protectia sociala 134.627 31.390
Cheltuieli privind contributia asiguratorie de munca 1.007.617 942.449
Subventii aferente exploatarii plata personal 0 0
Provizioane constituite pt. concedii neefectuate* 0 0
Cheltuieli salariale - total 51.072.068 45.894.062
Cheltuieli cu amortizarea si deprecieri
Cheltuieli privind reevaluarea imob. Corporale 0 1.732.975
Cheltuieli de exploatare privind amortizarile 10.768.980 8.313.281
Cheltuieli de exploatare privind deprecieri 2.917.894 287.132
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Cheltuieli cu amortizarea si deprecieri - total 13.686.874 10.333.388
Pierderi din cedari active
Cheltuieli privind cedarea activelor -6.430 37.272
Cheltuieli cu cedarea activelor - total -6.430 37.272
Alte cheltuieli de exploatare
Cheltuieli cu intretinerea si reparatiile 1.028.748 1.515.304
Cheltuieli cu chiriile 9.869 6.079
Cheltuieli cu primele de asigurare 161.598 98.383
Cheltuieli cu pregatirea personalului 47.165 5.188
Cheltuieli de management 331.402 0
Cheltuieli cu consultanta 64.949 0
Cheltuieli privind comisioanele si onorariile 136.738 118.543
Cheltuieli de protocol. reclama. Publicitate 298.319 321.121
Cheltuieli cu transportul de bunuri si personal 900 668
Cheltuieli cu deplasari, detasari si transfer 121.518 38.104
Cheltuieli postale si taxe de telecomunicatii 266.136 229.303
Cheltuieli cu serviciile bancare si asimilate 482.311 338.333
Alte cheltuieli cu serviciile — terti 4.430.519 3.837.256
Cheltuieli cu alte impozite, taxe 3.143.387 3.232.725
Alte cheltuieli de exploatare 660.092 169.172
Pierderi din creante si debitori diversi 134.277 133.846
Ajustari privind deprecierea activelor circulante 145.772 -8.845
Subventii pentru exploatare 0 0
Cheltuieli privind provizioane riscuri si cheltuieli 0 0
Alte cheltuieli de exploatare - total 11.463.700 10.035.180
Veniturile si cheltuielile financiare in sold la data raportarii financiare se prezinta astfel:
Indicatori Realizat Realizat
31.dec.2024 31.dec.2023
Cheltuieli financiare
Cheltuieli din diferenta de curs valutar 12.706 93.381
Cheltuieli privind dobénzile 3.363.949 915.357
Pierderi din evaluarea la valoarea justa 19.556 24.966
Cheltuieli financiare - total 3.396.211 1.033.704
Indicatori Realizat Realizat
31.dec.2024 31.dec.2023
Venituri financiare
Castiguri din investitii financiare pe termen scurt 90.297 0
Venituri din diferente de curs valutar 5.441 102.460
Venituri din dobanzi 8.375 41.080
Alte venituri financiare 32.484 142.300
Venituri financiare - total 136.597 285.841
Rezultatul financiar -3.259.614 -747.863
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Rezultatul curent

In rezultatul curent al exercitiului sunt recunoscute toate elementele de venituri si cheltuieli din perioada raportata.

Rezultat curent 2024 2023
Sold initial 01.01. 1.069.903 8.635.913
Intrdri rezultat curent -9.217.349 1.069.903
Distribuirea profitului -1.069.903 -8.635.913
Sold final 31.12. -9.217.349 1.069.903
Valoarea profit net de repartizat -9.217.349 1.069.903
Repartizarea profitului 2024 2023
Sold initial 01.01. 71.294 115.840
Repartizarea profitului la rezerva legala 0 71.294
Anulari/utilizari curente -71.294 -115.840
Sold final 31.12. 0 71.294
Valoarea profitului repartizat 0 -71.294

Rezultatul pe actiune

Profitul pe baz& de actiune este calculat impartind profitul atribuibil proprietarilor societétii la media ponderata a
numarului de actiuni ordinare in circulatie in timpul perioadei in conformitate cu IAS 33 — ,Rezultatul pe actiune”.
Nu exista instrumente pentru activele nete sau optiuni pe actiuni care ar putea dilua profitul de baza pe actiune.

Rezultatul pe actiune Realizat Realizat
' 31.dec.2024 31.dec.2023
Profitul net/(Pierdere) atribuibil proprietarilor societatii (9.217.349) 1.069.903
Numar mediu ponderat de actiuni ordinare 491.187.796 491.187.796
Profit pe actiune de baza (0,0188) 0,0021
Dividend brut cuvenit pe actiune 0,0000 0,0000

2.3.1.3. SITUATIA MODIFICARILOR iN CAPITALURILE PROPRII LA 31.12.2024

Rezerve Rezerve din
din reevaluarea
Capital Rezerve reevaluare activelor Alte Rezultatul
. Total
social legale neta la valoare Reserve Reportat
de impozit justa
amanat prin OCI
01.ian.24 49.118.796 | 5.716.312  90.991.745 (18.697.360) : 77.226.125 30.145.156 © 234.500.774
;’roflttyl/(plerderea) exercitiului (0.217.349) | (9.217.349)
inanciar
Total rezultat global - (9.217.349) = (9.217.349)
Alocari alte reserve 998.609 (998.609) -
Total rezultat aferent
Actionarilor 998.609 : (10.215.958) : (9.217.349)
Alte elemente ale
Rezultatului global
Surp]us din reevaluare (3.037.256) 3.037.256
Realizat
Imp02|t amanat aferent rezervelor 485.961 (534.487) (48.526)
din reevaluare
Mod|f|garea valorii investitiilor 1383.433 1.383.433
financiare
Impozit amaqat afelrgnt modﬁparu (221.349) (221.349)
de valoare a investitiilor financiare
31-Dec-24 49.118.796 | 5.716.312 = 88.440.450 (17.535.277) | 78.224.734 22.431.967 | 226.396.982
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2.3.1.4. SITUATIA FLUXURILOR DE TREZORERIE

31.12.2024 31.12.2023
Situatia fluxurilor de trezorerie
Fluxul de numerar din activitatile de exploatare
Profit net inainte de impozitare (11.409.380) 1.425.889
Ajustari pentru:
Amortizari si provizioane 13.399.742 8.026.149
Pierdere/(profit) din cedarile de active imobilizate (6.430) 37.972
Pierdere/(profit) din cedarile de active financiare (121.858) .
Scaderealcresterea altor provizioane (142.969) (8.845)
Venituri din investitii (90.297) -
Venituri financiare (8.375) (41.080)
Cheltuieli financiare 3.363.949 915.357
Profitul din exploatare inainte de modificarea capitalului de lucru 4.984.382 10.354.743
Scadereal(Cresterea) a creantelor comerciale si a altor creante 788.546 (1.606.681)
Scaderea/(Marirea) stocurilor 1.777.111 (1.199.185)
Crestere/(Scéadere) datorii comerciale 152.216 3.384.418
Numerar generat din activitati de exploatare 7.702.256 10.933.295
Dobanzi platite (3.563.207) (2.375.532)
Taxe platite - (1.447.830)
Numerar net generat din activitati de exploatare 4.139.049 7.109.933
Fluxul de numerar din activitati de investitii
Achizitionarea de imobilizari corporale (10.629.890) (40.876.520)
Venituri din vanzarea investitiilor 1.360.386 .
Dobénzi incasate 8.375 41.080
Incasari din investitii 90.297 -
Numerar net utilizat in activitati de investitii (9.170.831) (40.835.440)
Fluxul de numerar din activitati de finantare
Incasari din imprumuturi 64.508.899 29001816
Plati privind imprumuturi (60.986.016) -
Platile datoriilor de leasing financiar (84.849) (129.717)
Dividende platite . (4.191.514)
Numerar net utilizat in activitati de finantare 3.438.034 24.680.586
Crestere/(scadere) neta a numerarului i echivalentelor de numerar (1.593.748) (9.044.921)
Numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei 6.021.293 15.066.214
Numerar si echivalente de numerar la sférsitul perioadei 4.427.545 6.021.293
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2.3.1.5. Indicatori economico - financiari

Principalii indicatori economico-financiari:

= Valori calcul pe perioada de Perioada
2 Elemente de calcul Simbol Formula Analiza
< 12 luni 2024 12 1uni 2023 | 2024 | 2023
Indicatorul _ 12.503.767 | 17.995.555 /
" lichiditati curente g Lg=Ac/De 28.926.146 = 24714845 04 O3
: 42.462.131/ 38.939.247 /
Gradului de . A
2 . Gi gl =Kimpr/Kprx100 = 226.396.982x = 234.500.774x : 18,76 16,61
indatorare
100 100
Dy PN 42.462.131/ 38.939.247 /
3 Graduluideindatorare o, glt = Kimpr /' Kang | oge 59 113x  273.440.021x | 1579 14,24
la termen x100
100 100
Viteza de rotatie a VotCreom = Creom x 3.933.511/ 4.327.958 | 15 15
4 debitelor — clienti VrotCreom CA x Nz 98'3%%';44 X 102.1376(3)5.948 X nr. de zile
Viteza de rotatie a . . . 98.329.744 / 102.170.948/ = 0,34 0,35
S | activelor imobilizate | O VIOWI=CATA 287703110  200.459.673 | nr. de ori

Evenimente ulterioare

In cursul lunii martie 2025, Societatea a incheiat Contractul de credit nr. 17140481/18.03.2025, cu banca
finantatoare Banca Transilvania S.A. Sucursala Oradea. Creditul este in suma de 7.000.000 RON si are ca destinatie
finantarea activitatii curente, scadenta creditului fiind 15 martie 2026.

La data de 31 decembrie 2024, Societatea nu indeplineste conditia privind indicatorul DSCR, conform contractului
de credit aferent investitiei Strand Venus. In cursul lunii aprilie 2025, Societatea a primit un waiver (renuntare la respectarea
acestei conditii) temporar din partea bancii, permitdnd companiei sa nu indeplineasca aceasta conditie, fara a suferi
repercusiuni financiare imediate. Waiver-ul este acordat pe o perioada limitata, iar dupa aceasta perioada, Societatea trebuie
sa indeplineasca din nou indicatorul DSCR la 31.12.2025, fiind supusa unei monitorizari continue a bancii privind evolutia
fluxurilor financiare si indeplinirea conditiilor contractuale. Conducerea Societatii considera ca neindeplinirea indicatorului
DSCR la data de 31 decembrie 2024 se datoreaza unor circumstante temporare si nu reflecta o problema structurala pe
termen lung. De asemenea, Societatea are un plan solid de redresare financiara si un istoric bun de plati, demonstrand
capacitatea de a-si onora obligatiile financiare in trecut si in cursul anului 2024.

2.3.2. REZULTATELE SOCIETATII. SITUATII FINANCIARE CONFORM IAS 28.

Acest set de situatii financiare este intocmit in baza cerintelor IAS 28 , Investitii in in intreprinderile asociate si asocieri
in participatie”, care prevede evaluarea investitiilor in intreprinderile asociate prin metoda punerii in echivalenta.

2.3.2.1. SITUATIA POZITIEI FINANCIARE

31.dec.24 31.dec.23
Active
Active imobilizate
Imobilizari corporale 1 264.985.775 272.561.991
Imobilizéri necorporale 2 354.071 136.742
Investitii imobiliare 3 3.417.921 199.030
Active financiare 4 18.945.343 17.561.910
Total active imobilizate 287.703.110 290.459.673
Active circulante
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Stocuri 5 1.161.585 2.792.489
Creante comerciale 6 2.688.780 2.794.713
Alte creante 7 3.398.464 4.084.320
Creante cu impozitul pe profit curent 8 827.393 1.064.212
Alte active financiare 8 0 1.238.528
Numerar si echivalent in numerar 9 4.427.545 6.021.293
Total active circulante 12.503.767 17.995.555
TOTAL ACTIVE 300.206.877 308.455.229
Datorii
Datorii curente
Datorii comerciale 10 9.156.912 10.005.466
Imprumuturi pe termen scurt 11 10.021.323 4.268.746
Datorii privind taxele 12 1.878.054 1.880.466
Datorii angajati 13 2.476.603 2.291.593
Alte datorii 14 5.393.254 6.268.574
Total datorii curente 28.926.146 24.714.845
Datorii pe termen lung
Imprumuturi pe termen lung 15 32.440.808 34.670.501
Alte datorii TL 16 831.557 798.749
Impozit amanat 17 11.611.384 13.770.359
Total datorii pe termen lung 44.883.749 49.239.609
Total datorii 73.809.895 73.954.454
ACTIVE NETE 226.396.982 234.500.774
Capitalul social 18 49.118.796 49.118.796
Rezerve legale 19 5.716.312 5.716.312
Rezerve din evaluarea! titlurilor la valoarea justa prin alte 20 (20.039.312) (20.322.095)
elemente ale rezultatului global
Rezerve din reevaluare 21 89.022.545 91.573.840
Alte rezerve 22 78.224.734 77.226.125
Rezultat reportat 23 32.691.955 29.322.365
Rezultatul curent 24 (8.338.048) 1.936.725
Repartizarea profitului 24 0 (71.294)
TOTAL CAPITALURI 226.396.982 234.500.774

2.3.2.2. SITUATIA PROFITULUI SAU A PIERDERII $I ALTE ELEMENTE ALE REZULTATULUI GLOBAL

31.12.2024 31.12.2023
Venituri din prestari servicii 25 64.420.429 64.810.624
Venituri din vanzarea de marfuri 25 33.147.375 36.218.980
Alte venituri din exploatare 25 1.133.207 1.255.783

98.701.011 102.285.386
Variatia stocurilor si imobilizarilor 26 102.911 152.722
Materii prime si consumabile 26 (4.928.836) (5.530.939)
Costul marfurilor vandute 26 (9.944.033) (10.954.948)
Cheltuieli cu energia si apa 26 (15.864.607) (17.478.566)
Cheltuieli de personal 26 (51.072.068) (45.894.062)
Amortizare 26 (13.686.874) (10.333.388)
Pierderi din cedari de active 26 6.430 (37.272)
Alte cheltuieli de exploatare 26 (11.463.700) (10.035.180)
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Profit / (Pierdere) operational (8.149.766) 2.173.753
Costuri financiare 27 (3.396.211) (1.033.704)
Venituri financiare 27 136.597 285.841
Partea din profitul aferent entitatilor asociate si controlate in comun 27 1.046.787 1.031.930
Profitul / (Pierdere) inainte de impozitare (10.362.593) 2.457.820
Cheltuieli cu impozite 28 (236.819) (355.986)
Venituri din impozit profit amanat 28 2.261.364 (165.109)
Profit / (Pierdere) din activitati continue (8.338.048) 1.936.725
Alte elemente ale rezultatului global
Elemente care nu vor fi reclasificate:

Rezerve din reevaluare nete de impozit (48.527) 18.451.166
Modificarea valorii investitiilor financiare nete de impozit 282.782 365.614
Total alte elemente ale rezultatului global 234.256 18.816.780
Total rezultat global (8.103.792) 20.753.505
Numar actiuni 491.187.962 491.187.962
Rezultatul per actiune 29 (0,0170) 0,0039
2.3.2.3. SITUATIA MODIFICARILOR iN CAPITALURILE PROPRII LA 31.12.2024
Rezerve din | Reserve din
Capital Rezerve re::taal l:;lre ':;‘i’:;:‘:rrf: Alte Rezultatul Total
social legale impozit valoare justa rezerve reportat
amanat prin OCI
01 ianuarie 2024 49118796 = 5716312 . 91.573.840 : (20.322.095) | 77.226.125 . 31.187.796 = 234.500.774
?roﬁtql/(pierderea) exercitiului (8.338.04) (8.338.048)
Inanciar
Total rezultat global (8.338.048) (8.338.048)
Alocari alte reserve 998.609 (998.609) -
Total rezultat aferent actionarilor 998.609 (9.336.657) (8.338.048)
Alte elemente ale rezultatului
global
Surplus din reevaluare realizat (3.037.256) 3.037.256
Impozit amanat aferent rezervelor din 485.961 (534.488) (48.527)
reevaluare ' ' ’
;\.llodiﬁ.carea valorii investitiilor 336.644 336.644
Inanciare
Impozit amanat la.ferer}t modificarii de (53.863) (53.863)
valoare a investitiilor financiare
31.decembrie 2024 49.118.796 | 5.716.312 | 89.022.545 i (20.039.312) | 78.224.734 | 24.353.907 |  226.396.982
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2.3.2.4. SITUATIA FLUXURILOR DE TREZORERIE

31.12.2024 31.12.2023
Situatia fluxurilor de trezorerie
Fluxul de numerar din activitatile de exploatare
Profit net inainte de impozitare (10.362.593) 2.457.819
Ajustari pentru:
Amortizari si provizioane 13.399.742 8.026.149
Pierdere/(profit) din cedarile de active imobilizate (6.430) 37.972
Pierdere/(profit) din cedarile de active financiare (121.858) -
Scadereal/cresterea altor provizioane (142.969) (8.845)
Venituri din investitii (1.137.084) (1.031.930)
Venituri financiare (8.375) (41.080)
Cheltuieli financiare 3.363.949 915.357
Profitul din exploatare inainte de modificarea capitalului de lucru 4.984.382 10.354.743
Scadereal(Cresterea) a creantelor comerciale si a altor creante 788 546 (1.606.681)
Scadereal(Marirea) stocurilor 1.777.111 (1.199.185)
Crestere/(Scadere) datorii comerciale 152.215 3.384.418
Numerar generat din activitati de exploatare 7.702.256 10.933.295
Cheltuieli financiare (3.563.207) (2.375.532)
Taxe platite - (1.447.830)
Numerar net generat din activitati de exploatare 4.139.049 7.109.933
Fluxul de numerar din activitati de investitii
Achizitionarea de imobilizari corporale (10.629.890) (40.876.520)
Venituri din vanzarea investitiilor 1.360.386 -
Dobénzi incasate 8.375 41.080
Venituri din investiii 90.297 -
Numerar net utilizat in activitati de investitii (9.170.831) (40.835.440)
Fluxul de numerar din activitati de finantare
Incasari din imprumuturi 64.508.899 29.001.816
Plati privind imprumuturi (60.986.016)
Platile datoriilor de leasing financiar (84.849) (129.717)
Dividende platite . (4.191.514)
Numerar net utilizat in activitati de finantare 3.438.034 24.680.586
Crestere/(scadere) netd a numerarului si echivalentelor de
numerar (1.593.748) (9.044.921)
Numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei 6.021.293 15.066.214
Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul perioadei 4.427.545 6.021.293
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2.3.2.5. Indicatori economico - financiari

Valori calcul pe perioada de

E Elemente de calcul Simbol Formula analiza Perioada
< 12 luni 2024 12 luni 2023 2024 | 2023
Indicatorul 12.503.767 / 17.995.555 /
" | lichiditati curente g Lg=Ac/De 28.926.146 = 24714845 | 04 O3
. 42.462.131/ 38.939.247 /
Gradului de . A
2 . Gi gl =Kimpr/Kprx100 = 226.396.982x @ 234.500.774x | 18,76 16,61
indatorare
100 100
. PN 42.462.131/ 38.939.247 /
3  Graduluidendatorare glt = Kimpr / Kang  oqe 59 113x  273.440.021x 1579 14,24
la termen x100
100 100
Viteza de rotatie a VotCreom = Creom x 3.933.511/ 4.327.958 | 15 15
4 . . VrotCrcom 98.329.744 x 102.170.948 x ,
debitelor — clienti CAxNz 365 365 nr. de zile
Viteza de rotatie a . . . 98.329.744 102.170.948/ | 0,34 0,35
O activelorimobilizate | O ViotAi=CA/ Al 287703110 | 290.459.673 |  nr. de ori
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2.3.3. Executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2024

2.3.3.1. Indicatori si obiective de performanta - an 2024

— Pondere . . < Pondere
Obiective CA BVC Realizat Realizat faté de B.V.C. C.A. realizat
Indicatori financiari % Lei Lei ve(lré-r)ic (+-) % %
Cresterea veniturilor din exploatare prin cresterea
bazei de clienti, inclusiv turisti straini, si diversificarea 15% 136.908.000 | 98.803.922 | -38.104.078 = 72,17% 10,83%
produselor turistice
Cres,te_rea_ prof|tu|g| net prin imbunatatirea eficientei 359% 11.852400 = -9.217.349 | -21.069.749 | -100,00% -35,00%
operatiunilor hoteliere
Cresterea gradului de ocupare prin campaniile de
marketing si de atragere a clientilor, solutii de preturi 10% 4.50% 48.49% (4.84) | -100,00% -10,00%
dinamice si localizarea clientilor existenti
Obiective operationale
Gradul de realizare a proiectelor din programul de 150 43358000 = 9805361  -3.552.639 3% 11,01%
investitii cu ncadrare in buget
Imbunatatirea experientei clientului 4% 100% 98% -2% 98% 3.91%
Rgallzarea unei strategii de_afager_l pe termen de 3 15% 100% 100% 100% 100% 15,00%
ani cu efect in cresterea profitului din exploatare
Implementare raportari conform standardelor USALI, 0 0 0 _Eno 0 0
inclusiv calcul indicatori operationali 3% 100% 50% 50% 50% 1.50%
Analiza cadrului legal aplicabil in vederea alinierii cu
reglementarile privind raportarea non-financiara si 3% 100% 100% 100% 100% 3,00%
stabilirea unui plan concret de implementare
Total ponderi Consiliu Administratie 100% 0,24%
N Pondere . . . Pondere
Obiective M.E BVC Realizat @ Realizat fatd de B.V.C. M.E.
- realizat
Indicatori financiari % Lei Lei ve(lré-r)ic (+-) %
Cresterea veniturilor din exploatare prin cresterea
bazei de clienti, inclusiv turisti straini, si diversificarea 20% 136.908.000 : 98.803.922 : -38.104.078 7217% 14,43%
produselor turistice
Creste.rea. proﬂtulyl net prin imbunatatirea eficientei 35% 11852400  -9.217.349  -21.069.749 | -100,00% -35,00%
operatiunilor hoteliere
Cresterea gradului de ocupare prin campaniile de
marketing si de atragere a clientilor, solutii de preturi 20% 4.50% 48.49% (4.84) : -100,00% -20,00%
dinamice si loializarea clientilor existenti
Obiective operationale 0
Gradul de realizare a proiectelor din programul de 400 43358000 = 9.805.361 & -3.552.639 73% | 7.34%
investitii cu incadrare in buget
Imbunatatirea experientei clientului 4% 100% 98% 2% 98% 3,91%
Realizarea unei strategii de afaceri pe termen de 3 0 0 0 0 0 0
ani cu efect in cresterea profitului din exploatare 5% 100% 100% 100% 100% 5,00%
!mplementare ‘rap‘ortarllconform stapdardelor USALI, 3% 100% 50% -50% 50% 1,50%
inclusiv calcul indicatori operationali
Analiza cadrului legal aplicabil in vederea alinierii cu
reglementarile privind raportarea non-financiara si 3% 100% 100% 100% 100% 3,00%
stabilirea unui plan concret de implementare
Total ponderi Management Executiv 100% -19.82%

2.3.3.2. Raportarea pe segmente de activitate

Raportarea financiara pe segmente a Societatii este prezentata pe tipuri de activitati economice similare, respectiv
pe tipuri de servicii oferite. Raportarea financiara pe segmente este o metoda utila de a oferi informatii detaliate despre
diversele aspecte ale Societatii, ajutand astfel la 0 mai buna intelegere a performantei si riscurilor acesteia.

Din perspectiva managementului si a raportarii pe segmente de activitate, rezultatul realizat in cursul anului 2024

se prezinta astfel:

25/46



A.G.0.A.30.04.2025 SC TURISM FELIX S.A.
[<}] D [<}] g. [} [<}] =
= T o T » T o 5 =
3egs 3IES 33 3e3 g =
Denumireindicatori S 8Es S 535 85 E5¢c » ] TOTAL
=238 =zEZ 2 E Z o8 S o
g - gF g 27 £ <
Venituri operationale | 37.609.109 ' 33.113.486 = 7.807.847 = 12.000.063 0 8273417 98.803.922
Cheltuigli
operationale, exclusiv o4 so1 000 | 98684541 9.034.728 12.789.896  792.255  20.274.394 93.266.814
cheltuielile cu
amortizarea
Marja bruta 15918109  4.428.945 (1.226.881)  (789.833) (792.255) (12.000.977)  5.537.108
Cheltuieli cu 4244287 951905 1.046.029  3.056.027 150968  4.237.658 13.686.874
amortizarea
Rezultat operational | 11.673.822  3.477.040 | (2.272.910) (3.845.860) (943.223) (16.238.635) (8.149.766)
Venituri financiare 0 0 0 0 0 136.597 136.597
Cheltuieli financiare 0 0 0 0 0 3.396.211 3.396.211
Rezultat financiar 0 0 0 0 0 (3.259.614) (3.259.614)
Profit inainte de
impozitare (11.409.380)

Criza provocata de coronavirus a reprezentat un soc major pentru economia europeana si mondiala, avand un impact
semnificativ pe termen lung, fiind totodata 0 amenintare si pentru nivelul de trai al cetatenilor.

Turismul, considerat printre sectoarele cele mai afectate prin masurile restrictive de calatorie si de operationalitate,
continua sa reprezinte activitatea cu cea mai acuta criza de personal. Inceputa anterior pandemiei, criza sanitara nu a facut
decat sa accelereze disparitia interesului pentru activitatea din acest domeniu a lucratorilor la orice nivel. Returul post
pandemic nu a avut loc, din motive de nesiguranta si predictibilitate, care s-au suprapus nivelului foarte scazut de remuneratie.
In cadrul sectorului generic de activitate, impactul pandemiei asupra turismului balnear a fost unul dramatic, acesta fiind
considerat de catre autoritatile medicale ca fiind cu cel mai inalt risc de contaminare. In diferitele momente de relaxare a
masurilor restrictive, turismul balnear a fost considerat exceptie de la regula si pastrat in regim restrictionat de activitate.
Efortul Societatii de a contracara aceasta potentiala amenintare de pierdere a angajatilor (in cazul de fata si cu o tipologie
specifica terapeutica/ balneara) a fost unul major, cea mai mare parte a angajatilor fiind mentinuti si beneficiind de somajul
tehnic de 75% sau alte facilitdti referitoare la resursele umane.

Un alt efect post pandemic imediat a fost criza energetica cu impact asupra costurilor cu utilitatile, a materiilor prime si a
fortei de munca, deja greu de gasit, cum am aratat anterior.

Astfel, rezultatul aferent anului 2024 este justificat prin:
= Sezonalitatea afacerii si lipsa unor atractii in special in lunile de iarna care sa creasca apetenta turistilor catre
destinatie si sa cresca gradul de retentie in spatiile detinute de Societate in statiune;
Lipsa unui concept integrat de servicii complementare celor de baza in activele gestionate de catre Societate;
Lipsa de activitati conexe in statiune;
Servicii de tip wellness/spal relaxare limitate in prezent, accentul fiind pus, mai degraba pe ideea de tratamente;
Imagine aproape inexistenta pe piata international;
Lipsa unei prezente puternice pe platforme de rezervare internationale si pe retele sociale (adaptata la tendintele
actuale de marketing)
= Infrastructura invechita / care necesita modernizare;
= Indeplinirea partiala a programului de investitii necesar modernizarii activelor Societatii si cresterii atractivitatii;
= Cresterea concurentei atat de mare cat si de mica anvergura si capacitatea limitata a Societatii de a se adapta.
De asemenea, voucherele de vacanta au continuat s& sprijine turismul intern, fiind o sursé importanta de venituri pentru
agentiile de turism si operatorii din domeniu. Acestea au stimulat calatoriile in destinatii locale, oferind o alternativa la
vacantele externe si sustinand dezvoltarea turismului rural si de patrimoniu. in contextul crizei economice si al inflatiei,
voucherele au fost percepute ca o solutie accesibild pentru multi angajati din sectorul public, care nu aveau resurse financiare
suplimentare pentru a-si organiza vacante.
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In 2024, au avut loc modificdri importante in ceea ce priveste taxarea voucherelor de vacantd, inclusiv introducerea unei
contributii la asigurarile sociale de sanatate (CASS) de 10% pentru aceste beneficii. Aceste schimbari au dus la o povara
suplimentara pentru angajatori si angajati, ceea ce a afectat nu doar beneficiarii, ¢i si mediul de afaceri.

De asemenea, restrictiile impuse, care limiteaza acordarea voucherelor pentru angajatii cu salarii nete mai mari de 8.000
lei, au scazut numarul de persoane eligibile pentru acest beneficiu, afectdnd indirect consumul si, implicit, industria turismului.
Investitorii privati din turism au resimtit aceste modificari fiscale, avand ca rezultat o scadere a cererii in anumite zone sau
tipuri de turism, mai ales in randul destinatiilor care se bazau foarte mult pe voucherele de vacantd. De asemenea, o parte
din agentiile de turism si unitati de cazare au avut dificultati in a se adapta la noile reglementari. Modificarile fiscale si restrictiile
aplicate voucherele de vacanta au dus la o scadere a increderii atat in randul angajatilor, cat si al investitorilor din turism,
afectand viabilitatea programului in viitor. Multi angajati care se bucurau de aceste beneficii au simtit c& voucherele nu mai
sunt o optiune atét de favorabila, avand in vedere noile taxe si limitari.

In ciuda acestor provocari, Societatea a incercat sa se adapteze cerintelor pietei prin crearea de oferte personalizate
care s& se potriveasca cu tipologia voucherelor de vacanta. Acestea au inclus pachete speciale pentru sejururi de weekend
sau excursii scurte, care au fost atractive pentru cei care doreau sa profite de aceasta oportunitate.

2.3.4. Obiective strategice de dezvoltare pentru anul 2025

2.3.4.1. Bugetul de Venituri si Cheltuieli aferent anului 2025

nr. crt. DENUMIRE INDICATOR T‘;tgz';" trim. | trim. I im0 trim. IV
A VENITURI TOTALE, din care: 123.544.000 . 11.211.000 : 31.649.000 = 62.765.000 : 17.919.000
1 Venituri din exploatare 123.542.000  11.211.000 : 31.648.000 62.764.000 : 17.919.000
A Venituri din act. de baza, din care: 123.161.000 | 11.180.000 : 31.498.000 : 62.639.000 : 17.844.000

a.1 - hotel 44.109.000 3.993.000 : 12.024.000 : 21.071.000 : 7.021.000
a.2 - alimentatie publica 43.864.000 3.337.000 : 10.958.000 = 23.667.000 : 5.902.000
a.3 - tratament 9.152.000 613.000 | 2.552,000  4.317.000 | 1.670.000
a4 - agreement 17.824.000 1.135.000 . 4.167.000 : 11.584.000 938.000
a.b - alte venituri 8.212.000 2.102.000 | 1.797.000 = 2.000.000 | 2.313.000
B Alte venituri din exploatare 381.000 31.000 150.000 125.000 75.000
2 Venituri financiare 2.000 0 1.000 1.000 0
B CHELTUIELI TOTALE, din care: 109.480.000  21.662.000 : 29.481.000 = 36.477.000 : 21.860.000
1 Cheltuieli de exploatare 106.043.000  20.811.000 28.538.000 : 35.562.000 21.132.000
A - cheltuieli cu marfurile 13.230.000 992.000 : 3.284.000 : 7.280.000 : 1.674.000
B - cheltuieli cu materialele 3.875.000 354.000 983.000 | 2.058.000 480.000
C - cheltuieli cu ob. Inventar 1.627.000 51.000 | 1.236.000 261.000 79.000
D - cheltuieli cu utilitati 15.222.000 3.773.000 : 3.944.000 : 3.715.000 : 3.790.000
E - cheltuieli cu tertii 8.795.000 2.025.000 . 2.721.000 . 2.414.000 | 1.635.000
F - cheltuieli cu impozite si taxe 2.723.000 661.000 692.000 723.000 647.000
G - cheltuieli cu personalul 47.943.000 9.829.000 : 12.516.000 | 15.941.000 | 9.657.000
H - amortizari si provizioane 11.085.000 2.753.000 : 2.772.000 . 2.780.000 : 2.780.000
I - alte cheltuieli de exploatare 1.543.000 373.000 390.000 390.000 390.000
2 Cheltuieli financiare 3.437.000 851.000 943.000 915.000 728.000
REZULTAT BRUT 14.064.000  (10.451.000) | 2.168.000 A 26.288.000 | (3.941.000)
C Rezultat exploatare 17.499.000  (9.600.000) : 3.110.000 : 27.202.000 @ (3.213.000)
Rezultat financiar (3.435.000) (851.000) : (942.000) : (914.000) : (728.000)
2.3.4.2. Programul de investitii pentru anul 2025
nr. crt. Centru de profit Valp are
planificata

1 International 300.000

2 Termal 377.000

3 Nufarul 151.000
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4 Poienita 277.000
5 Mures 368.000
6 Strand Apollo 425.000
7 Strand Felix 547.000
8 Strand Venus 1 Mai 845.000
9 Administrativ 1.265.000
10 Grup Gospodaresc 5.000
11 Puturi, foraje si puncte termice 1.650.000
12 Retele exterioare 80.000
13 Dotari si proiectari diverse 690.000

Total | 6.980.000

Investiile si activitatiile de modernizare din cadrul activitatilor horeca sunt esentiale pentru a putea ramane competitiv intr-
o piata in continua schimbare. De aceea, ele au un caracter repetitiv constant, in functie de ciclul de viata al activelor sau
serviciilor propuse spre modernizare.

Investiile se bazeaza pe mai multi factori, care tin atat de necesitati tehnice si de ordin operational, cat si de trend-uri si
de feedback-ul clientilor. Alegerea justa a acestor investitii duce, pe deoparte, la 0 gestiune mai performanta, iar pe de alta,
la o diferentiere fata de concurenta, mentinerea clientelei existente si atragerea de noi segmente de clienti.

Pentru fundamentarea Programului de Investitii, au fost analizate atat stadiul fizic si valoric al investitiilor in curs la data
de 31 decembrie 2024, pentru a stabili restul de cheltuieli de bugetat pana la finalizarea acestora, precum si propunerile de
investitii noi.

2.3.4.3. Obiective strategice de dezvoltare

Conducerea non-executiva a Societatii a realizat analiza si conceperea unui plan de dezvoltare strategica, cu obiective
care sa compenseze efectele crizelor sanitare, energetice, de resurse umane, pe termen scurt si mediu, dar care pe termen
lung sa asigure perenitatea Societatii si pozitionarea ei competitiva, atat pe plan national cat si international.

Acest lucru se duce la indeplinire prin elaborarea de strategii de digitalizare, de optimizare a proceselor interne de
productie, de achizitii, de rezervari si de marketing & vanzari.

Astfel, acolo unde s-a considerat necesar, conducerea a contractat consultanta specifica externa la cel mai inalt nivel
(societate de consultanta afiliata celei mai prestigioase universitati de managment hotelier din lume), asigurandu-se astfel ca
acest plan de dezvoltare corespunde cerintelor pietei ospitalitatii actuale, atat la nivel de investitii, cat si la nivel de
management executiv. In acest ultim proces, se doreste continuitatea activitatii de baza a Societatii in conditiile celor mai noi
tehnici si metode de management hotelier la nivel international.

Obiectivele strategice urmarite de catre conducerea Societatii pentru anul 2025 sunt :

= Cresterea cotei de piatd prin atragerea unui numar mai mare de turisti internationali;
Dezvoltarea segmentului premium si a serviciilor de wellness personalizate;
Extinderea parteneriatelor strategice cu tour-operatori internationali;
Modernizarea infrastructurii si cresterea eficientei operationale;
Digitalizare si cresterea vizibilitatii online;
Imbunétatirea experientei clientilor prin diversificarea serviciilor si facilitatilor.

Atingerea obiectivelor propuse va fi monitorizata in permanenta. Principalii indicatori de performanta propusi sunt:
= Cresterea gradului de ocupare anuala la peste 60% pana in 2030;
= Cresterea ponderii turistilor straini de la 2,8% (2024) la 10%;
= Cresterea veniturilor din serviciile premium si wellness cu 30% in urmatorii 5 ani;
= Implementarea unui sistem de feedback digitalizat pentru imbunatatirea continua a serviciilor.
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Un prim pas in acest sens a fost facut prin semnarea in decembrie 2024 a acordului cu lantul Accor pentru conversia
hotelului International intr-un hotel Mercure. Astfel, Hotel International va intra intr-un amplu proces de renovare pentru a-i
permite respectarea cerintelor de brand in procesul de conversie catre un hotel Mercure (Accor).

Avantajele afilierii de tip franciza la un brand international sunt urmatoarele:

= Recunoasterea brandului international de catre potentialii turisti;

= Accesul la canale de distributie internationale ale brand-ului, care asigura prezenta pe sisteme tip: GDS/IDS ce
pot vor atrage segmente noi de oaspeti si influenteaza pozitiv gradul de ocupare;

= Ceresterea venitului din cazare intr-un interval scurt de timp de la lansare;

= Accesul la strategia si campaniile de marketing ale brandului;

= Consultanta pentru investitii corecte in instalatii si echipamente specifice hoteliere;

= Cresterea puterii de achizitie in negocierea cu furnizorii atat pentru mobilier si echipamente cat si pentru alte
produse necesare activitatii hoteliere;

= Beneficierea de comisioane reduse catre canalele de distributie online (Booking.com, Expedia, HRS) in
conformitate cu negocierile internationale ale brandurilor;

= Accesul la programe de loialitate dezvoltate de marile lanturi ce pot asigura cresterea gradului de ocupare si a
tarifului mediu;

= Accesul la negocierile internationale si marile corporatii cu operatiuni locale.

2.3.5. Controlul intern si sistemele de gestionare a riscurilor in procesul de raportare financiara

Controlul intern si sistemele de gestionare a riscurilor in procesul de raportare financiara au ca principale obiective:

Conformitatea cu legislatia financiar — contabila in vigoare si cu standardele de raportare;

Aplicarea politicilor contabile aprobate si a instructiunilor elaborate de conducere in legatura cu informatiile financiare;
Asigurarea fiabilitatii informatiilor financiare, respectiv asigurarea ca informatiile contabile, financiare si de gestiune
comunicate si publicate sunt complete si reflecta corect activitatea si situatia Societatii;

Prevenirea si detectarea fraudelor si neregulilor contabile si financiare.

Atingerea acestor obiective este sustinuta prin:

Personal cu nivel de competenta adecvat, in conformitate cu nevoile Societatii, si existenta unui plan de formare
profesionala, care sa permita actualizarea continua a cunostintelor privind legislatia contabila si fiscala;
Responsabilitati clar definite prin fisele de post pentru fiecare persoana implicata in procesul de raportare financiara
si prin separarea atributiilor, astfel incat atributiile de aprobare, control si inregistrare sa fie, intr-o masura adecvata,
incredintate unor persoane diferite, conform organigramei societatii;

Proceduri interne care asigura tratamentul contabil corect si autorizarea corespunzatoare a operatiunilor financiar
contabile implementate si existenta unui circuit al informatiilor si a controalelor aferente asupra acestora, care asigura
centralizarea rapida, corecta si completa a informatiilor financiare, conform manualului de proceduri interne;
Sistemul financiar de control preventiv;

Identificarea riscurilor in relatie cu procesul de raportare financiara, evaluarea eficacitatii si eficientei aplicarii
procedurilor interne privind procesele relevante raportarii financiare de catre auditorul intren si comunicarea
deficientelor identificate catre Consiliul de Administratie;

Manualul de politici contabile intocmit potrivit legislatiei in vigoare;

Existenta unui calendar si a unui proces bine definit privind elaborarea de informatii contabile si financiare conforme
cu cerintele de raportare financiar-contabile si de piata de capital, precum si verificarea si aprobarea acestora de
catre Consiliul de Administratie in vederea publicarii acestora.

2.3.6. Administrarea riscurilor semnificative

Specificul activitatii desfasurate. determind expunerea societatii la o varietate de riscuri cu caracter general dar i

riscuri specifice asociate instrumentelor financiare detinute precum si pietelor financiare pe care se opereaza.

Riscul este definit ca posibilitatea de a se inregistra deviatii nefavorabile in rezultate fatd de un nivel asteptat

datorita unor fluctuatii aleatorii. Riscurile semnificative reprezinta riscurile cu impact insemnat asupra situatiei patrimoniale
si/sau reputationale ale societatii. Scopul evaludrii riscurilor este acela de a identifica nivelul de semnificatie si efectele
riscurilor asumate de societate in activitatea investitionala.
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In activitatea desfasurata, Societatea se poate confrunta cu riscuri necontrolabile, care in general sunt asociate
unor factori externi precum conditiile macroeconomice, schimbari legislative, schimbari legate de mediul concurential etc. De
regula insa, societatea se confruntd cu riscuri controlabile, pentru care sunt adoptate politici si proceduri de administrare
activa (analiza, monitorizare si control). Aceste riscuri sunt asociate unor factori interni precum natura activitatii desfasurate,
complexitatea structurii organizatorice, calitatea personalului etc.

Conform IFRS 7 -, Instrumente financiare: recunoastere si evaluare”. pct. 33-42, instrumentele financiare detinute
de S.C. Turism Felix S.A. sunt afectate de mai multe tipuri de riscuri. Principalele riscuri semnificative la care este expusa
societatea. pe langa riscurile legate de diversificarea prudentiala a portofoliului. sunt riscul valutar. riscul de raté a dobénzii,
riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul operational.

Instrumentele financiare pe categorii detinute de Turim Felix sunt;

Valoare justa Valoare justa prin
Active financiare 31.Dec.24 prin contul de Cost alte elemente ale
A profit sau amortizat .
pierdere rezultatului global
Numerar si echivalente numerar 4.427.545 4.427.545
Investitii financiare 18.945.343 18.945.343
Creante comerciale si similare 4.519.716 4.519.716
Total active financiare 27.892.604 8.947.261 18.945.343
V'c_lloare tjuls ;a Cost Valoare justa prin
Datorii financiare 31.Dec.24 pr:g;{' sl;u € amocr)'tsizat alte elemepte ale
pierdere rezultatului global
Imprumuturi 42.462.131 42.462.131
Datorii comerciale si alte datorii financiare 12.308.730 12.308.730
Total datorii financiare 54.770.861 54.770.861
Valoare justa Valoare justa prin
Active financiare 31.Dec.23 prin contul de Cost alte elemente ale
A profit sau amortizat .
pierdere rezultatului global
Numerar si echivalente numerar 6.021.293 6.021.293
Investitii financiare 17.561.910 1.238.528 17.561.910
Creante comerciale si similare 4.763.859 4.763.859
Total active financiare 28.347.063 1.238.528 10.785.152 17.561.910
Valoare justa Valoare justa prin
Datorii financiare 31.Dec.23 prin contul de Cost alte elemente ale
A profit sau amortizat .
pierdere rezultatului global
Imprumuturi 38.939.247 38.939.247
Datorii comerciale si alte datorii financiare 13.688.762 13.688.762
Total datorii financiare 52.628.009 52.628.009

Riscul valutar

Societatea este usor expusa fluctuatiilor cursului de schimb valutar, in principal in cazul disponibilitatilor detinute
in valuta si creantelor in alte valute, precum si creantelor si obligatiilor in lei, dar care prin contracte sunt consolidate in raport
cu alte valute. de reguld in EURO si/sau USD. Societatea nu a utilizat si nu utilizeaza la aceasta data instrumente derivate
pentru a se proteja de fluctuatiile cursului de schimb al leului in raport cu alte valute.

In exercitiul financiar 2024 veniturile obtinute din diferente favorabile de curs valutar au fost mai mici cu 7.265 lei
fata de cheltuielile cu diferentele nefavorabile de curs valutar, fapt datorat in principal depozitelor in valutd detinute se
societate.
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Riscul de rata a dobanzii
Fluxurile de numerar operationale ale societatii sunt afectate de variatiile ratei dobénzilor, in principal in cazul liniei
de credit contractate in functie de ROBOR.

Riscul de credit

Riscul de credit este reprezentat de riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate. ca urmare
a neindeplinirii obligatiilor financiare. La 31 decembrie 2024, Societatea nu detinea garantii reale drept asigurare ameliorari
ale ratingului de credit si nici active financiare restante.

Creantele comerciale prezentate in bilant sunt diminuate cu ajustarile de depreciere. O parte semnificativa a
vanzarilor Societatii catre clienti persoane fizice este decontata imediat in numerar la momentul vanzarii.

Societatea aplica metoda simplificata conform IFRS 9 pentru evaluarea pierderilor de credit preconizate in cazul
creantelor comerciale. Pentru a evalua pierderile de credit preconizate, creantele comerciale au fost grupate pe baza
caracteristicilor comune privind riscul de credit si pe intervale determinate de numarul de zile restante la plata.

Ajustarile de valoare aferente creantelor comerciale sunt prezentate la Nota. 6 Creante comerciale.

Riscul de lichiditate

Lichiditatea reprezinta capacitatea societatii de a-si asigura fondurile necesare pentru indeplinirea tuturor
obligatiilor sale de plata directe si indirecte, la un pret rezonabil in orice moment. Riscul de lichiditate este riscul actual sau
potential la care ar putea fi supuse profiturile si capitalul societatii in urma imposibilitatii acesteia de a-si indeplini obligatiile
de plata la momentul scadentei.

S-a procedat la analiza datoriilor financiare pe baza perioadei ramase de la data bilantului pana la data contractuala
a scadentei pentru exercitiul financiar 2024, respectiv 2023, astfel:

31.Dec.24 sub 3 luni 3-12 luni peste 1 an
Datorii comerciale si alte datorii 12.308.730 11.217.483 259.690 831.557
Imprumuturi 42.462.131 1.247.724 8.773.600 32.440.808
Total datorii financiare 54.770.861 12.465.207 9.033.290 33.272.365

31.Dec.23 sub 3 luni 3-12 luni peste 1 an
Datorii comerciale si alte datorii 13.688.762 10.448.630 2.441.383 798.749
Imprumuturi 38.939.247 577.842 3.690.904 34.670.501
Total datorii financiare 52.628.009 11.026.472 6.132.287 35.469.250

Analiza de senzitivitate

Analiza de senzitivitate arata efectul asupra profitului sau a pierderii si capitalurilor proprii din perioada curenta
daca s-ar fi aplicat o modificare posibila in mod rezonabil a variabilei riscului relevant la expunerii de risc existente la data
bilantului.

Senzitivitatea este mai mare in 2024 decat in 2023 din cauza cresterii creditului angajat.

deprecieri fata de dobénzile in lei - 31.dec. o 2023
- reducere cu 0.5 p.p. aferent creditului angajat 187.159 194.696
- reducere cu 0.5 p.p. aferent disponibilului 22.138 30.106
Impactul in rezultat - 31.dec. 209.297 224.802

Profitul este mai sensibil la reducerile ratei dobanzii decét la cresterea acesteia din cauza imprumuturilor
cu rate ale dobénzilor variabile.

O depreciere a leului la 31 decembrie conform celor indicate mai jos comparativ cu EURO si USD ar fi determinat
o crestere a rezultatului societatii cu valorile prezentate mai jos.

Aceasta analiza presupune ca toate celelalte variabile raman constante:
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deprecieri fata de devize - 31.dec. o 2023
- deprecieri cu 10 % fata de € -11.720 -257.573
- deprecieri cu 10 % fata de $ 0 -16.942
Impactul in rezultat — 31.dec. -11.720 274.515

O apreciere a leului la 31 decembrie comparativ cu celelalte monede ar fi dus la acelasi efect, dar in sens contrar,
asupra sumelor prezentate mai sus, considerand ca toate celelalte variabile raman constante.

Riscul operational

Riscul operational este definit ca riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizérii profiturilor estimate din cauza
unor factori interni cum ar fi derularea inadecvata a unor activitdti interne. existenta unui personal sau a unor sisteme
necorespunzatoare sau din cauza unor factori externi cum ar fi conditiile economice, schimbari pe piata de capital, progrese
tehnologice. Riscul operational este inerent tuturor activitétilor Societati.

Politicile definite pentru administrarea riscului operational au luat in considerare fiecare tip de evenimente ce poate
genera riscuri semnificative si modalitatile de manifestare a acestora, pentru a elimina sau diminua pierderile de natura
financiara sau reputationala.

Adecvarea capitalului

Politica conducerii in ceea ce priveste adecvarea capitalului se concentreaza in mentinerea unei baze solide de
capital, in scopul sustinerii dezvoltérii continue a Societatii si atingerii obiectivelor investitionale.

Capitalurile proprii ale Societatii includ capitalul social, diferite tipuri de rezerve si rezultatul reportat. Capitalurile
proprii se ridicau la 234.500.744 lei la data de 31 decembrie 2023, respectiv 226.396.982 lei la data de 31 decembrie 2024.

Societatea nu face obiectul unor cerinte legale de adecvare a capitalurilor.

2.4. ANALIZA ACTIVITATII DE DEZVOLTARE

2.4.1. Investitii realizate in anul 2024 comparativ cu Programul de investitii aprobat pentru anul 2024

Tn anul 2024, a fost realizat un volum de investitii in cuantum de 9.805.361 lei. Realizarea Programului de Investitii in anul
2024, comparativ cu nivelul programat pentru anul 2024, se prezinta astfel:

Denumire investitie ZP(I)ZZ ';(::ZI Actual - Plan
INTERNATIONAL 817.000 110.335 (706.665)
TERMAL 727.000 125.209 (601.791)
NUFARUL 227.000 24.139 (202.861)
POIENITA 340.000 114.591 (225.409)
MURES 1.322.000 318.007 (1.003.993)
STRAND APOLLO FELIX 345.000 168.572 (176.428)
STRAND VENUS 1 MAI 5.350.000 5.271.837 (78.163)
ADMINISTRATIV 4.230.000 3.672.671 (557.329)
TOTAL 13.358.000 9.805.361 (3.552.639)

2.4.2. Grad de uzura al proprietatilor Societatii
o Precizarea amplasérii si a caracteristicilor principalelor capacitati de productie in proprietatea Societatii

Principalele capacitati de cazare, alimentatie publica si tratament ale societatii constau in: un complex de patru stele
(International) cu o capacitate totald de 340 locuri de cazare, 535 locuri alimentatie publica, 600 locuri piscind, 400 locuri de
tratament balnear, 650 locuri piscina, si alte facilitéti, trei complexe hoteliere de trei stele (Termal, Nuférul si Poienita) cu o
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capacitate totald de 750 locuri de cazare, 1.258 locuri alimentatie public, 700 locuri tratament balnear si alte facilitati, trei
complexe hoteliere de doua stele (Mures, Somes si Unirea) cu o capacitate totala de 1.286 locuri de cazare, 1.000 locuri
alimentatie publicd, 1.100 locuri de tratament balnear, 300 locuri piscina si alte facilitati. in afard de aceste complexe,
Societatea are in exploatare trei stranduri (Apollo, Felix si Venus), Clubul Dark cu o capacitate de 300 de locuri. In total
Societatea dispune de 2.376 locuri de cazare, 2.892 locuri alimentatie publica si 5 baze de tratament care pot efectua pana
la 8.300 proceduri pe zi, séli de conferinta cu o capacitate de 1.100 locuri, baze de agrement: piscine si stranduri in aer liber,
mini aqua parc, cluburi, terenuri de sport, sali de fitness, centre de welness etc.

Hotelul International**** a fost primul hotel din Roménia care primeste sigla EUROPESPA-MED, care atesta indeplinirea
standardelor Asociatiei Europene a Statiunilor Balneare (ESPA) referitoare la infrastructura generald a terapiilor, igienei si
securitatii turistilor.

o Descrierea si analizarea gradului de uzurd al proprietéfilor Societatii

Perioada de analiza .
Nr. crt. SPECIFICATIE Uu.m. 2024 2023 Simbol
1 Amortizarea aferenta imobilizarilor corporale | Lei @ 44.493.559 @ 31.645.554 Amz
2 Imobilizari corporale Lei | 264.985.775 272.561.991 Mf
3 Gradul mediu de uzura % 16,79% 11,61% | Gu=Amf/Mf

Gradul mediu de uzura scazut se datoreaza reevaluarilor efectuate pe parcursul anilor, tehnica de inregistrare a
reevaluarilor fiind prin eliminarea amortizarii cumulate.

Pe ansamblul mijloacelor fixe, se manifesta un grad mediu de uzura relativ acceptabil, cele mai uzate fiind cele din grupa
,alte instalatii tehnice si mijloace de transport”.

Politica contabild a Societatii pentru activele corporale reevaluate a fost tratamentul contabil alternativ, respectiv
prezentarea in situatiile financiare a mijloacelor fixe la valoarea reevaluatd, mai putin amortizarea cumulata.

e Precizarea potentialelor probleme legate de dreptul de proprietate asupra activelor corporale ale societétii comerciale
Nu e cazul.

2.5. ANALIZA ACTIVITATII CORPORATIVE
2.5.1. Piata valorilor imobiliare emise de Societate

o Precizarea piefelor din Roménia si din alte téri pe care se negociaza valorile mobiliare emise de societatea
comerciald

Din anul 1997 si pe parcursul anului 2006, actiunile Societatii au fost inscrise si s-au tranzactionat pe piata bursiera RASDAQ,
avand simbolul "TUFE". Evidenta actionarilor a fost tinuta de catre Depozitarul Central (fost REGISCO) conform contractului
nr. 7778/01.03.2007. n 19.02.2007, societatea a fost admis la tranzactionare pe piata reglementata administrats de S.C.
Bursa de Valori Bucuresti S.A. Incepand cu data de 14 martie 2007 societatea este listaté la B.V.B. Bucuresti.
Este o societate detinuta public, conform terminologiei prevazuta in Legea 297/2004 privind piata de capital, fiind inregistrata
la Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare - Oficiul pentru evidenta valorilor mobiliare conform certificatului de inregistrare sub
nr. 2029 / 02.12.2002.
Societatea detine Codul LEI 254900YRWUGMYZS4BB14 (codul de identificare a entitatii juridice) ca parte a procesului de
aliniere a participantilor la pietele financiare de pachete de masuri adoptate la nivel european.

o Descrierea politicii societatii comerciale cu privire la dividende. Precizarea dividendelor cuvenite/pltite/acumulate in
ultimii 3 ani si daca este cazul, a motivelor pentru eventuala micsorare a dividendelor pe parcursul ultimilor 3 ani
Societatea inregistreaza la finele anului 2024 dividende nete cuvenite si neachitate in suma de 274.123,28 lei aferente anilor
2018, 2019 si 2022.
Conform Hotarérilor A.G.A, societatea a mentinut politica de distribuire a dividendelor in corelare cu nevoia de resurse de
capital distribuind profitul net ramas de repartizat ca sursa proprie de finantare pentru sustinerea programului investitional al
Societatii.
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Deoarece asigurarea resurselor de capital pe termen mediu si lung reprezintd o coordonatd majora a strategiei emitentului,
acesta fsi va mentine politica de dividende si de reinvestire a profitului si pe viitor.

Pierderea neta inregistrata in anul 2024 este de 9.217.349,28 lei si propunem acoperirea acesteia din rezultatele nedistribuite
din anii precedenti in valoare de 517.262,58 lei, iar diferenta, din rezultatele exercitiilor viitoare.

o Descrierea oricéror activitéti ale societatii comerciale de achizitionare a propriilor actiuni
Nu e cazul.

o In cazul in care societatea comercials are filiale, precizarea numérului si a valorii nominale a actiunilor emise de
societatea mama detinute de filiale
Nu e cazul.

o In cazul in care societatea comerciala a emis obligatiuni si/sau alte titluri de creanté, prezentarea modului in care
Societatea comerciala isi achité obligatiile faté de detindtorii de astfel de valori mobiliare
Compania nu a efectuat tranzactii avand ca obiect cumpararea de actiuni proprii si nu detine la sfarsitul anului 2024 actiuni
proprii.
Compania nu a emis obligatiuni sau alte titluri de creanta in anul 2024, si nici anterior acestui an, astfel incat nu are niciun fel
de obligatii fata de detinatorii de astfel de valori mobiliare.

2.5.2. Guvernanta corporativa

Turism Felix S.A. are actiunile listate la BVB Bucuresti. Ca urmare, Societatea aplica toate prevederile legale in vigoare
privind guvernanta corporativa, Legea 31/1990 actualizata, OMFP 2844/2016 pentru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme Standardele Internationale de Raportare contabila, Regulamentul CNVM nr.5/2018 privind raportarile,
reglementarile BVB etc. Toate aceste acte sunt publice. Societatea a optat pentru implementarea codului de guvernanta
corporativa, ultima informare publica privind stadiul aplicarii codului fiind prezentata si actualizata la 31.12.2024 ca si anexa
la prezentul raport (Anexa 1).

Consiliul de Administratie va analiza si decide asupra conditiilor si influentelor in strategia Societatii privind aderarea la
guvernanta corporativa. Conducerea Turism Felix S.A. considera ca nu exista situatii in care Societatea sa se fi indepartat de
la codul de guvernanta corporativa care i se aplica.

Societatea conduce contabilitatea in conformitate cu legislatia in vigoare si detine un sistem informatic integrat care
stocheaza toate tranzactiile. Existd persoane special desemnate si calificate care au ca responsabilitate elaborarea
rapoartelor financiare, cu respectarea politicilor contabile legale adoptate de catre Societate. Rapoartele financiare sunt
verificate si aprobate de Directorul Economic, Directorul General si, acolo unde este cazul, de catre Consiliul de Administratie.
Societatea are contract cu un auditor financiar autorizat, conform cerintelor legale. Acesta verifica raportarile financiare in
toate situatiile prevézute de legislatia in vigoare.

Adunarea Generala are atributiile prevazute de Legea 31/1990 cu modificarile aferente si de actul constitutiv al Societatii
in vigoare la data desfasurarii adunarii generale respective.

In derularea activitatii sale si in raportarea cétre institutiile de supraveghere ale pietei reglementate, Turism Felix S.A. nu
se indeparteaza de la codul de guvernare corporativa.

Tn cadrul Societatii exista implementat un sistem de control intern pentru principalele activitati, fiind stabilite proceduri de
lucru. Atributiile pe care controlul intern le exercita, fara sa se limiteze insa la acestea, sunt:

- examinarea legalitatii, regularitatii si conformitatii operatiunilor, identificarea erorilor, risipei, gestiunii defectuoase si
frauduloase si pe aceste baze, propunerea de masuri si solutii pentru recuperarea pagubelor si sanctionarea celor
vinovati, dupa caz;

- supravegherea functionarii sistemelor de fundamentare a deciziei, planificare, programare, organizare, coordonare,
urmarire si control al indeplinirii deciziilor;

- evaluarea eficientei si eficacitatii cu care sistemele de conducere si de executie existente la nivelul companiei
utilizeaza resursele financiare, umane si materiale pentru indeplinirea obiectivelor si obtinerea rezultatelor stabilite;

- identificarea punctelor slabe ale sistemelor de conducere si de control, precum si a riscurilor asociate unor astfel de
sisteme, a unor programe/proiecte sau a unor operatiuni si propunerea de masuri pentru corectarea acestora i
pentru diminuarea riscurilor.

Controlul intern se asigura la toate nivelurile, in cadrul Societatii fiind organizat un birou de control financiar intern.

Activitatea de audit intern este externalizatd, in acest sens fiind incheiat un contract cu Associated Business Auditors
S.R.L. Timisoara.
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2.5.3. Conducerea Societatii
Prezentarea listei administratorilor societatii

Pe parcursul anului 2024, activitatea Consiliului de Administratie a fost asiguraté in urmatoarea componenta:
- ec. Moldovan Marius-Adrian — Presedinte;
- ec. Popa Liviu - Vicepresedinte;
- ec. Moldovan Laurentia-Niculina — Membru;
- ec. Moldovan Tudor — Membru;
- ec. Ursulescu Oana Cristina;

¢ Moldovan Marius-Adrian, Presedintele Consiliului de Administratie al Turism Felix SA

a) economist, 45 ani, termenul pentru care persoana face parte din consiliul de administratie: — duratd determinata
conform contractului de administrare pana la 29.12.2025;

b) orice acord, intelegere sau legatura de familie intre administratorul respectiv si o alta persoana datorita céreia
persoana respectiva a fost numita administrator: — nu este cazul;

c) participarea administratorului la capitalul societatii comerciale: 0 actiuni;

d) lista persoanelor afiliate societatii comerciale: — nu este cazul.

e Popa Liviu, Vicepresedinte al Consiliul de Administratie al Turism Felix SA
a) |jurist, 57 ani, termenul pentru care persoana face parte din consiliul de administratie: — durata determinata conform
contractului de administrare pana la 29.12.2025;
b) orice acord, intelegere sau legatura de familie intre administratorul respectiv si o alta persoana datorita céreia
persoana respectiva a fost numita administrator: — nu este cazul;
) participarea administratorului la capitalul societatii comerciale: 0 actiuni;
d) lista persoanelor afiliate societatii comerciale — nu este cazul.

e Moldovan Laurentia-Niculina, membru in Consiliul de Administratie al Turism Felix SA
a) economist, 48 ani, termenul pentru care persoana face parte din consiliul de administratie: — duratd determinata
conform contractului de administrare pana la 29.12.2025;
b) orice acord, intelegere sau legatura de familie intre administratorul respectiv si o alta persoana datorita céreia
persoana respectiva a fost numita administrator: — nu este cazul;
) participarea administratorului la capitalul societatii comerciale: 0 actiuni;
d) lista persoanelor afiliate societatii comerciale: — nu este cazul.

e Moldovan Tudor, membru in Consiliul de Administratie al Turism Felix SA

a) |jurist, 31 ani, termenul pentru care persoana face parte din consiliul de administratie: — durata determinata conform
contractului de administrare pana la 29.12.2025;

b) orice acord, intelegere sau legatura de familie intre administratorul respectiv si o alta persoana datorita céreia
persoana respectiva a fost numita administrator: — nu este cazul;

c) participarea administratorului la capitalul societatii comerciale: 0 actiuni;

d) lista persoanelor afiliate societatii comerciale: — nu este cazul.

e Ursulescu Oana Cristina, membru in Consiliul de Administratie al Turism Felix SA

a) economist, 43 ani, termenul pentru care persoana face parte din consiliul de administratie: — duratd determinata
conform contractului de administrare pana la 29.12.2025;

b) orice acord, intelegere sau legaturd de familie intre administratorul respectiv si o alta persoana datorita céreia
persoana respectiva a fost numita administrator: — nu este cazul;

c) participarea administratorului la capitalul societatii comerciale: 0 actiuni;

d) lista persoanelor afiliate societatii comerciale: — nu este cazul.

Precizdm c& Societatea nu are cunostintd ca persoanele prezentate sa fi fost implicate in litigii sau proceduri
administrative Tn ultimii 5 ani sau sa fi avut restrictii privind ocuparea de functii de conducere in cadrul societatii. Nu exista
acorduri, intelegeri sau legaturi de familie intre membrii consiliului de administratie si membrii conducerii executive.
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Prezentarea listei membrilor conducerii executive a societatii comerciale

Organizarea, conducerea si gestionarea activitatii curente a Societatii se realizeaza de cétre echipa de directori executivi
sub conducerea si responsabilitatea Directorului General, ducand la indeplinire hotarérile Consiliului de Administratie pentru
realizarea obiectivelor stabilite prin Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor. Conducerea
executiva a Societatii a fost asigurata de catre o echipd manageriala, echipa care in cursul anului 2024 a avut urmatoarea
componenta:

- Pirjol Emil-Razvan - Director General din data de 01.05.2024;

- ec. Costas loan - Director economic din data de 29.07.2024;

- ing. Mihuta Sergiu-Alexandru — Director tehnic din data de 29.07.2024;

- dr. Palacean Mihaela-Catalina — Director Medical din data de 04.06.2024;

Tn cursul anului 2024, au f&cut parte din echipa manageriald urmatoarele persoane:
- ec. Serac Florian - Director General pana la data de 30.04.2024;
- Pirjol Emil-Razvan - Director General adjunct de la data de 01.01.2024 pana la 30.04.2024;
- Chefneux Alina Maria — Director General adjunct de la data de 01.05.2024 pana la 10.10.2024;
- ec. Popa Marcel — Contabil Sef de la data de 01.01.2024 pana la 28.07.2024 ;
- dr. Farcas Daniela Cristina — Director Medical de la data de 01.01.2024 pana la 14.02.2024;
- dr. Dinga Sorina — Director Medical de la data de 01.03.2024 pana la 01.06.2024;

Participarea conducerii executive la capitalul societatii, conform Registrului actionarilor comunicat de S.C. Depozitarul
Central S.A. la data de 31.12.2024 se prezinta astfel:

e Pirjol Emil - Razvan

a) termenul pentru care persoana face parte din conducerea executiva: — duratd determinata conform contractului de
mandat, pana la 30.12.2027;

b) orice acord, intelegere sau legatura de familie intre persoana respectiva si o alta persoana datorita careia persoana
respectiva a fost numita ca membru al conducerii executive: — nu este cazul;

c) participarea persoanei respective la capitalul societatii comerciale: 0 actiuni; 0,00 % — nu este cazul.

Costas loan

a) termenul pentru care persoana face parte din conducerea executiva: — durata determinata pana la 29.07.2025;

b) orice acord, intelegere sau legatura de familie intre persoana respectiva si o alta persoana datorita careia persoana
respectiva a fost numita ca membru al conducerii executive: — nu este cazul;

c) participarea persoanei respective la capitalul societatii comerciale: 0 actiuni; 0,00 % — nu este cazul.

Mihuta Sergiu - Alexandru

a) termenul pentru care persoana face parte din conducerea executiva: — durata nedeterminata;

b) orice acord, intelegere sau legatura de familie intre persoana respectiva si o alta persoana datorita careia persoana
respectiva a fost numita ca membru al conducerii executive: — nu este cazul;

c) participarea persoanei respective la capitalul societatii comerciale: 0 actiuni; 0,00 % — nu este cazul.

e Palacean Mihaela -Catalina

a) termenul pentru care persoana face parte din conducerea executiva: — durata nedeterminata;

b) orice acord, intelegere sau legatura de familie intre persoana respectiva si o alta persoana datorita careia persoana
respectiva a fost numita ca membru al conducerii executive: — nu este cazul;

c) participarea persoanei respective la capitalul societatii comerciale: 0 actiuni; 0,00 % — nu este cazul.

Precizdm c& Societatea nu are cunostintd ca persoanele prezentate sa fi fost implicate in litigii sau proceduri

administrative in ultimii 5 ani sau sa fi avut restrictii privind ocuparea de functii de conducere in cadrul societatii. Nu exista
acorduri, intelegeri sau legaturi de familie intre membrii consiliului de administratie si membrii conducerii executive.

36 /46



A.G.0.A.30.04.2025 SC TURISM FELIX S.A.

2.6. RAPORTAREA PRIVIND DURABILITATEA AFERENTA ANULUI FINANCIAR 2024

in contextul global al unei constientizari crescande privind impactul activitétilor economice asupra mediului, societatii si
guvernantei (ESG), obligatiile de raportare de sustenabilitate devin o componenta strategica esentiald pentru Turism Felix
SA, ca entitate listata la Bursa de Valori Bucuresti (BVB). Odata cu transpunerea Directivei europene privind raportarea de
sustenabilitate a intreprinderilor (,CSRD”) in legislatia nationald prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 85/2024, cadrul de
raportare pentru Turism Felix SA se extinde semnificativ, impunénd cerinte mai detaliate si standardizate in ceea ce priveste
impactul sau operational specific industriei ospitalitatii si turismului.

Aceste noi reglementari marcheazé o evolutie importanta fata de raportarea non-financiara anterioara, avand ca scop
principal cresterea transparentei si a responsabilitatii corporative a Societatii. Compania este acum obligatd sa comunice si
sa raporteze informatii relevante nu doar despre performanta sa financiard, ci si despre impactul sdu asupra aspectelor de
sustenabilitate — incluz&nd aici gestionarea resurselor naturale, impactul asupra comunitatilor locale, practicile de munca si
guvernanta corporativa — si despre modul in care riscurile si oportunitatile legate de acestea i afecteaza modelul de afaceri,
strategia si performanta in sectorul turistic.

Este necesar a se sublinia importanta intelegerii si implementarii noilor obligatii de raportare pentru Societate, avand in
vedere specificul activitdtii sale si impactul sau asupra destinatiilor turistice si a partilor interesate. O comunicare si raportare
transparenta si relevanta va consolida increderea investitorilor, clientilor si a comunitatii in angajamentul Turism Felix SA fata
de un viitor sustenabil. In raportarea de durabilitate, vom explora aspectele cheie ale acestor obligatii, asa cum sunt definite
de Directiva CSRD si transpuse in legislatia romaneasca prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 85/2024, cu o atentie
deosebita asupra relevantei lor pentru sectorul de activitate al Societatii.

Raportarea privind durabilitatea aferenta anului financiar 2024 este un raport separat la Raportul Administratorilor, anexa
la prezentul raport (Anexa 2).

Presedintele Consiliului de Administratie,
Moldovan Marius — Adrian
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3. ANEXA 1 - STADIUL CONFORMARII CU PREVEDERILE CODULUI DE GUVERNANTA CORPORATIVA AL B.V.B.

LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2024

Prevederile CGC-BVB

Respecta

Nu respecta
sau respecta
partial

Observatii

SECTIUNEA A - RESPONSABILITATI

A.1. Toate societatile trebuie sa aiba un regulament intern al
Consiliului care include termenii de referinta/responsabilitatile
Consiliului si functiile cheie de conducere ale societatii, si care
aplica, printre altele, Principiile Generale din Sectiunea A.

A.2. Prevederi pentru gestionarea conflictelor de interese trebuie
incluse in regulamentul Consiliului. Tn orice caz, membrii
Consiliului trebuie sa notifice Consiliul cu privire la orice conflicte
de interese care au survenit sau pot surveni si s& se abtina de la
participarea la discutii (inclusiv prin neprezentare, cu exceptia
cazului in care neprezentarea ar impiedica formarea cvorumului)
si de la votul pentru adoptarea unei hotarari privind chestiunea
care da nastere conflictului de interese respectiv.

A.3. Consiliul de Administratie trebuie sa fie format din cel putin
cinci membri.

A.4. Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie trebuie sa
nu aiba functie executiva. In cazul societatilor din Categoria
Premium, nu mai putin de doi membri neexecutivi ai Consiliului
de Administratie trebuie sa fie independenti. Fiecare membru
independent al Consiliului de Administratie trebuie sa depuna o
declaratie la momentul nominalizarii sale in vederea alegerii sau
realegerii, precum si atunci cand survine orice schimbare a
statutului sdu, indicand elementele in baza carora se considera
cé este independent din punct de vedere al caracterului si
judecatii sale.

A.5. Alte angajamente si obligatii profesionale relativ permanente
ale unui membru al Consiliului, inclusiv pozitii executive si
neexecutive Tn Consiliul unor societati si institutii non-profit,
trebuie dezvaluite actionarilor si investitorilor potentiali inainte de
nominalizare si in cursul mandatului sau.

A.6. Orice membru al Consiliului trebuie sa prezinte Consiliului
informatii privind orice raport cu un actionar care detine direct
sau indirect actiuni reprezentand peste 5% din toate drepturile de
vot. Aceasta obligatie se refera la orice fel de raport care poate
afecta pozitia membrului cu privire la chestiuni decise de
Consiliu.

A.7. Societatea trebuie sa desemneze un secretar al Consiliului
responsabil de sprijinirea activitatii Consiliului.

A.8. Declaratia privind guvernanta corporativa va informa dacé a
avut loc o evaluare a Consiliului sub conducerea Presedintelui
sau a comitetului de nominalizare i, in caz afirmativ, va rezuma
masurile cheie si schimbérile rezultate in urma acesteia.
Societatea trebuie sa aiba o politica/ghid privind evaluarea
Consiliului cuprinzand scopul, criteriile si frecventa procesului de
evaluare.

A.9. Declaratia privind guvernanta corporativa trebuie sa contina
informatii privind numarul de intélniri ale Consiliului si comitetelor
in cursul ultimului an, participarea administratorilor (in persoana
si in absentd) si un raport al Consiliului si comitetelor cu privire la
activitatile acestora.

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

Partial

Cerintd urmeaza a fi
implementata in perioada
urmatoare.

Participare administratori in
functie de mandatul avut:
Moldovan Marius -15 participari +
3 vot electronic
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A.10. Declaratia privind guvernanta corporativa trebuie sa
cuprinda informatii referitoare la numarul exact de membri
independenti din Consiliul de Administratie.

A.11. Consiliul societatilor din Categoria Premium trebuie sa
infiinteze un comitet de nominalizare format din memobri
neexecutivi, care va conduce procedura nominalizarilor de noi
membri in Consiliu si va face recomandari Consiliului.
Majoritatea membrilor comitetului de nominalizare trebuie sa fie
independenta.

DA

DA

Popa Liviu - 14 participari la 0
sedinta la imputernicit pe dl.
Moldovan_t 3 vot electronic
Moldovan Laurentia-Niculina -14
participari - la o sedinta la
imputernicit pe dl. Moldovan
Marius + 3 vot electronic
Moldovan Tudor — 14 participari
la 0 sedinta la imputernicit pe dl.
Moldovan +3 vot electronic
Ursulescu Oana-Cristina — 15
participari + 3 vot electronic

SECTIUNEA B - SISTEMUL DE GESTIUNE A RISCULUI SI CONTROL INTERN

B.1. Consiliul trebuie sa infiinteze un comitet de audit in care cel
putin un membru trebuie sa fie administrator neexecutiv
independent. In cazul societatilor din Categoria Premium,
comitetul de audit trebuie s& fie format din cel putin trei membri si
majoritatea membrilor comitetului de audit trebuie sa fie
independenti.

B.2. Presedintele comitetului de audit trebuie sa fie un membru
neexecutiv independent.

B.3. In cadrul responsabilitatilor sale, comitetul de audit trebuie
sa efectueze o evaluare anuala a sistemului de control intern
B.4. Evaluarea trebuie sa aiba in vedere eficacitatea si
cuprinderea functiei de audit intern, gradul de adecvare al
rapoartelor de gestiune a riscului si de control intern prezentate
cétre comitetul de audit al Consiliului, promptitudinea si
eficacitatea cu care conducerea executiva solutioneaza
deficientele sau slabiciunile identificate in urma controlului intern
si prezentarea de rapoarte relevante in atentia Consiliului.

B.5. Comitetul de audit trebuie sa evalueze conflictele de
interese Tn legatura cu tranzactiile societatii si ale filialelor
acesteia cu partile afiliate.

B.6. Comitetul de audit trebuie sa evalueze eficienta sistemului
de control intern si a sistemului de gestiune a riscului.

B.7. Comitetul de audit trebuie sa monitorizeze aplicarea
standardelor legale si a standardelor de audit intern general
acceptate. Comitetul de audit trebuie sa primeasca si sa
evalueze rapoartele echipei de audit intern.

B.8. Ori de céte ori Codul mentioneaza rapoarte sau analize
initiate de Comitetul de Audit, acestea trebuie urmate de
raportari periodice (cel putin anual) sau ad-hoc care trebuie
inaintate ulterior Consiliului.

B.9. Niciunui actionar nu i se poate acorda tratament preferential
fata de alti actionari in legatura cu tranzactii si acorduri incheiate
de societate cu actionari si afiliatii acestora.

B.10. Consiliul trebuie sa adopte o politica prin care sa se
asigure ca orice tranzactie a societatii cu oricare dintre societdtile

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA
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cu care are relatii stranse a carei valoare este egala cu sau mai
mare de 5% din activele nete ale societatii (conform ultimului
raport financiar) este aprobata de Consiliu Tn urma unei opinii
obligatorii a comitetului de audit al Consiliului si dezvaluita in
mod corect actionarilor si potentialilor investitori, in masura in
care aceste tranzactii se incadreaza in categoria evenimentelor
care fac obiectul cerintelor de raportare.
B.11. Auditurile interne trebuie efectuate de catre o divizie DA
separata structural (departamentul de audit intern) din cadrul
societatii sau prin angajarea unei entitati terte independente.
B.12. In scopul asigurérii indeplinirii functiilor principale ale DA
departamentului de audit intern, acesta trebuie sa raporteze din
punct de vedere functional catre Consiliu prin intermediul
comitetului de audit. In scopuri administrative si in cadrul
obligatiilor conducerii de a monitoriza si reduce riscurile, acesta
trebuie sa raporteze direct directorului general.
SECTIUNEA C - JUSTA RECOMPENSA S| MOTIVARE

C.1. Societatea trebuie sa publice pe pagina sa de internet DA
politica de remunerare si sa includa in raportul anual o declaratie
privind implementarea politicii de remunerare in cursul perioadei
anuale care face obiectul analizei. Orice schimbare esentiala
intervenita in politica de remunerare trebuie publicata in timp util
pe pagina de internet a societati.

SECTIUNEA D - ADAUGAND VALOARE PRIN RELATIILE CU INVESTITORII

D.1. Societatea trebuie sa organizeze un serviciu de Relatii cu Partial La nivelul societatii exista un
Investitorii — indicandu-se publicului larg persoana/ persoanele departament juridic care
responsabile sau unitatea organizatorica. In afara de informatiile gestioneaza relatia cu actionarii.

impuse de prevederile legale, societatea trebuie sa includa pe
pagina sa de internet o sectiune dedicata Relatiilor cu Investitorii,
in limbile romana si engleza, cu toate informatiile relevante de
interes pentru investitori, inclusiv:

D.1.1. Principalele reglementari corporative: actul constitutiv, DA
procedurile privind adundrile generale ale actionarilor.
D.1.2. CV-urile profesionale ale membrilor organelor de DA

conducere ale societatii, alte angajamente profesionale ale

membrilor Consiliului, inclusiv pozitii executive si neexecutive in

consilii de administratie din societati sau din institutii non-profit.

D.1.3. Rapoartele curente si rapoartele periodice (trimestriale, DA

semestriale si anuale) — cel putin cele prevazute la punctul D.8 -

inclusiv rapoartele curente cu informatii detaliate referitoare la

neconformitatea cu prezentul Cod.

D.1.4. Informatii referitoare la adunarile generale ale actionarilor: DA

ordinea de zi si materialele informative.

D.1.6. Numele si datele de contact ale unei persoane care va DA

putea sa furnizeze, la cerere, informatii relevante.

D.1.7. Prezentarile societatii (de ex., prezentarile pentru Partial Societatea nu prezinta informari
investitori, prezentarile privind rezultatele trimestriale etc.), pentru investitori, rezumandu-se
situatiile financiare (trimestriale, semestriale, anuale), rapoartele la raportarile obligatorii.
de audit si rapoartele anuale.

D.2. Societatea va avea o politica privind distributia anuala de DA

dividende sau alte beneficii catre actionari. Principiile politicii

anuale de distributie catre actionari vor fi publicate pe pagina de

internet a societatii.

D.3. Societatea va adopta o politica in legatura cu previziunile, DA

fie ca acestea sunt facute publice sau nu. Politica privind

previziunile va stabili frecventa, perioada avuta in vedere si

continutul previziunilor. Daca sunt publicate, previziunile pot fi
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incluse numai in rapoartele anuale, semestriale sau trimestriale.
Politica privind previziunile va fi publicatd pe pagina de internet a
societatii.

D.4. Regulile adunérilor generale ale actionarilor nu trebuie sa
limiteze participarea actionarilor la adunarile generale si
exercitarea drepturilor acestora. Modificarile regulilor vor intra in
vigoare, cel mai devreme, incepand cu urmatoarea adunare a
actionarilor.

D.5. Auditorii externi vor fi prezenti la adunarea generald a
actionarilor atunci cand rapoartele lor sunt prezentate in cadrul
acestor adunari.

D.6. Consiliul va prezenta adunarii generale anuale a actionarilor
o scurtd apreciere asupra sistemelor de control intern si de
gestiune a riscurilor semnificative, precum si opinii asupra unor
chestiuni supuse deciziei adunarii generale.

D.7. Orice specialist, consultant, expert sau analist financiar
poate participa la adunarea actionarilor in baza unei invitatii
prealabile din partea Consiliului. Jurnalistii acreditati pot, de
asemenea, sa participe la adunarea generala a actionarilor, cu
exceptia cazului in care Presedintele Consiliului hotéraste in alt
sens.

D.8. Rapoartele financiare trimestriale si semestriale vor include
informatii atat in limba romana, cat si in limba engleza referitoare
la factorii cheie care influenteaza modificari in nivelul vanzarilor,
al profitului operational, profitului net si al altor indicatori
financiari relevanti, atat de la un trimestru la altul, cét si de la un
an la altul.

D.9. O societate va organiza cel putin doua
sedinte/teleconferinte cu analistii si investitorii in fiecare an.
Informatiile prezentate cu aceste ocazii vor fi publicate in
sectiunea relatii cu investitorii a paginii de internet a societétii la
data sedintelor/teleconferintelor.

D.10. In cazul in care o societate sustine diferite forme de
expresie artistica si culturald, activitati sportive, activitéti
educative sau stiintifice si considera ca impactul acestora asupra
caracterului inovator si competitivitatii societatii fac parte din
misiunea si strategia sa de dezvoltare, va publica politica cu
privire la activitatea sa in acest domeniu.

DA

DA

DA

DA

DA

NU

Partial

Presedintele Consiliului de Administratie,

Moldovan Marius — Adrian

Cerinta urmeaza a fi
implementata in perioada
urméatoare

Societatea sustine activitati
artistice, sportive etc., dar
acestea nu sunt publicate pe
site-ul societatii, urménd a se
implementa o politica in acest
sens.
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RAPORT DE REMUNERARE PE ANUL 2024, iIN CONFORMITATE CU DISPOZITIILE ART. 107 DIN LEGEA
NR. 24 /2017

Prezentarea generala

Societatea Turism Felix S.A. este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub numéarul J05/132/1991, avand cod unic
de inregistrare RO 108526.

Functioneaza ca o societate pe actiuni conform Legii nr. 31/1990 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
avand drept activitate de baza tratament balnear, alimentatie publica si agrement, turism intern si international, exploatarea
surselor de apa termominerala si distribuirea acestora. Obiectul de activitate este prevéazut la art. 5 din Actul Constitutiv al
societatii si potrivit clasificarii CAEN activitatea principala este Hoteluri si alte facilitati de cazare similare — cod CAEN 5510.

Turism Felix S.A. a fost infiintata initial in 15.10.1990, pe structura fostului Complex de Hoteluri si Restaurante (CHR),
functionand ca si societate pe actiuni conform Legii 31/1990 republicatd si Hotarérii de Guvern 1041/1990, cu durata de
functionare nelimitata.

Este o societate detinutd public, conform terminologiei prevazutd in Legea 297/2004 privind piata de capital, fiind
inregistrata la Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare conform certificatului de inregistrare a valorilor mobilare nr.
3191/04.12.2006.

Din anul 1997 si pe parcursul anului 2006, actiunile societatii au fost inscrise si s-au tranzactionat pe piata bursiera
RASDAQ, avand simbolul ,TUFE”. Evidenta actionarilor si a actiunilor detinute de acestia este tinuté de catre Depozitarul
Central potrivit dispozitiilor Legii 297/2004 si contractului nr. 7778/01.03.2007. In 19.02.2007, societatea a fost admisa la
tranzactionare pe piata reglementatd administrata de S.C. Bursa de Valori Bucuresti S.A.

Descrierea generala a activitatii

Obiectul de activitate al TURISM FELIX S.A. este prevazut la art. 5 din Actul Constitutiv al societatii. Potrivit clasificarii
CAEN activitatea principala este Hoteluri si alte facilitati de cazare similare — cod CAEN 5510, constand in tratament balnear,
cazare, alimentatie publica si agrement, turism intern si international, exploatarea surselor de apa termominerala si distribuirea
acestora pe baza licentei de concesionare a dreptului de exploatare a apelor termale pe o perioada de 5 de ani, cu posibilitatea
de prelungire pe perioade succesive de 5 ani. Perimetrul de exploatare a resurselor si rezervelor de apé termominerala
cuprinde intreaga zona Felix si Baile 1 Mai. TURISM FELIX S.A. este singurul responsabil cu activitdtile de exploatare a
rezervelor de apa termominerala, puténd cesiona dreptul de exploatare altor entitati in baza contractelor de livrare incheiate
cu acestea, atata timp cat activitatile acestora nu influenteaza activitatile proprii de exploatare.

In desfasurarea activitatii sale de baza, turismul balnear, TURISM FELIX S.A. ofera pachete de servicii, formate in general
din tratament balnear, cazare si masa. Pachetele de servicii oferite sunt diferite, functie de specificul publicului tinta caruia i
se adreseaza.

Conducerea societatii

Pe parcursul anului 2024, activitatea Consiliului de Administratie a fost asiguraté in urmatoarea componenta:
- ec. Moldovan Marius-Adrian — Presedinte: din data de 01.11.2023;

- ec. Popa Liviu - Vicepresedinte - din data de 01.11.2023;

- ec. Moldovan Laurentia-Niculina — Membru din data de 29.12.2021;

- ec. Moldovan Tudor — Membru: din data de 15.03.2023;

- ec. Ursulescu Oana Cristina — Membru: din data de 01.11.2023.

Consiliul de Administratie a monitorizat performantele operationale si financiare ale conducerii executive prin intermediul
indicatorilor si criteriilor de performanta stabilite in Bugetul de Venituri si Cheltuieli si a altor programe aprobate.

In anul 2024, o preocupare constantd a Consiliului de Administratie a fost optimizarea procesului decizional la nivelul
conducerii executive si imbunatatirea comunicarii in vederea aplicarii masurilor si hotararilor Consiliului de Administratie, cu
operativitate si eficienta sporita in vederea maximizarii rezultatelor obtinute in activitatea desfasuraté si minimizarea efectelor
negative ale pietei in care Societatea isi desfasoara activitatea.
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Conducerea executiva a Societatii a fost asigurata de catre echipa manageriala, echipa care la finele anului 2024 avea
urmatoarea componenta:

- Pirjol Emil-Razvan — Director General din data de 01.05.2024;

- ec. Costas loan — Director Economic din data de 29.07.2024;

- ing. Mihuta Sergiu-Alexandru — Director Tehnic din data de 29.07.2024;

- dr. Palacean Mihaela-Catalina — Director Medical din data de 04.06.2024;

Tn cursul anului 2024, au f&cut parte din echipa manageriald urmatoarele persoane:
- ec. Serac Florian — Director General de la data de 01.01.2024 pana la 30.04.2024;
- Pirjol Emil-Razvan — Director General adjunct de la data de 01.01.2024 pana la 30.04.2024;
- Chefneux Alina Maria — Director General adjunct de la data de 01.05.2024 pana la 10.10.2024;
- ec. Popa Marcel — Contabil Sef de la data de 01.01.2024 pana la 28.07.2024 ;
- dr. Farcas Daniela Cristina — Director Medical de la data de 01.01.2024 pana la 14.02.2024;
- dr. Dinga Sorina — Director Medical de la data de 01.03.2024 pana la 01.06.2024.

Conducerea Societédtii este delegata de Consiliul de Administratie catre Directorul General pentru un mandat de 4 ani,
conform art. 143 din Legea 31/1990 privind societatile comerciale. Masurile si deciziile luate au vizat toate activitétile
desfasurate in societate, respectiv activitatea de cazare, alimentatie publicad si tratament, activitatea de productie si
comerciald, investitionala si de reparatii, resurse umane si activitatea economico-financiara.

Toate eforturile Consiliului de Administratie si ale conducerii executive au fost orientate spre indeplinirea misiunii Societatii
de a asigura servicii de calitate, cu ajutorul unui personal calificat. De asemenea, obiectivul prioritar este dezvoltarea bazei
tehnico-materiale, reabilitarea si modernizarea celei existente, printr-un program coerent si consecvent de investitii, in
conditiile unei reale protectii a mediului inconjurator.

Efortul previzional si de organizare s-a concretizat in programe de dezvoltare viitoare a societatii, programe de marketing,
programe de informatizare, programe de promovare si recrutare a personalului si crestere a calitatii produsului turistic, sisteme
de proceduri pentru principalele activitati ale societatii si reconsiderarea structurii organizatorice a acesteia.

Prin urmare prezentul Raport de Remunerare include remuneratiile Administratorilor Societatii si pe cea a directorului
general.

Politica de remunerare a administratorilor si directorilor cu contract de mandat

Prin politica de remunerare a administratorilor si directorilor cu contract de mandat se are in vedere asigurarea unui nivel
de remunerare competitiv pentru a atrage, retine si motiva persoane cu pregétire profesionald adecvatd si cu experienta
manageriala semnificativa pentru a face parte din conducerea administrativa si executiva a Societatii.

Politica de remunerare a administratorilor si directorilor cu contract de mandat are in vedere urmatoarele aspecte:

- motivarea membrilor Consiliului de Administratie si directorilor cu contract de mandat s& continue / vizeze
dezvoltarea pe termen lung si succesul companiei;

- existenta unei relatii bine definite intre performanta si remunerare;

- stabilirea remuneratiei fixe lunare, tindnd cont de conditiile pietei muncii si de dimensiunea activitatii desfasurate
de Societate cu scopul de a recompensa experienta si responsabilitatea;

- stabilirea remuneratiei variabile pe baza unor indicatori de performanta financiari si criterii de performanta
calitative, aprobati de Adunarea generala a Actionarilor, in cazul administratorilor, si de catre Consiliul de
Administratie, in cazul directorilor cu contract de mandat, avand drept obiectiv recompensarea performantei
financiare in cursul unui an.

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari constituie elemente fata de care se determina componenta variabila a
remuneratiei. Criteriile calitative principale utilizate pentru méasurarea performantei sunt: implementarea strategiei de afaceri,
gestionarea eficienta a activelor patrimoniale, implementarea unui sistem de guvernanta corporativa eficient, corelarea
planurilor de investitii cu obiectivele privind dezvoltarea afacerii etc.

Politica de remunerare poate fi revizuita si / sau actualizata ori de cate ori este necesar, cu respectarea reglementarilor
legale aplicabile sau in cazul aparitiei unor reglementari ori dispozitii legale obligatorii privind politica de remunerare, aceasta
fiind publicat pe pagina de internet a Societatii prin grija Consiliului de Administratie.
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Indicatori si obiective de performanta — an 2024
N Pondere . . < Pondere
Obiective CA BVC Realizat Realizat faté de B.V.C. C.A. realizat
. - - o . . (+-) o 0
Indicatori financiari % Lei Lei valoric (+-) % %
Cresterea veniturilor din exploatare prin cresterea
bazei de clienti, inclusiv turisti straini, si diversificarea 15% 136.908.000 : 98.803.922 : -38.104.078  72,17% 10,83%
produselor turistice
Cres,te.rea. profltulgl net prin imbunatatirea eficientei 35% 11.852400 = -9.217.349  -21.069.749 | -100,00% -35,00%
operatiunilor hoteliere
Cresterea gradului de ocupare prin campaniile de
marketing si de atragere a clientilor, solutii de preturi 10% 4.50% 48.49% (4.84)  -100,00% -10,00%
dinamice si localizarea clientilor existenti
Obiective operationale
Gradul de realizare a proiectelor din programul de | 450 43358000 = 9.805.361 = -3.552.639 3% | 1,01%
investitii cu ncadrare in buget
Imbunatatirea experientei clientului 4% 100% 98% -2% 98% 3.91%
Rgallzarea unei strategii de_afager_l pe termen de 3 15% 100% 100% 100% 100% 15,00%
ani cu efect in cresterea profitului din exploatare
!mplementare ‘rap‘ortarllconform stapdardelor USALI, 3% 100% 50% -50% 50% 1,50%
inclusiv calcul indicatori operationali
Analiza cadrului legal aplicabil in vederea alinierii cu
reglementarile privind raportarea non-financiara si 3% 100% 100% 100% 100% 3,00%
stabilirea unui plan concret de implementare
Total ponderi Consiliu Administratie 100% 0,24%
Pondere
Obiective Pordere | BVC  Realizat | RealizatfatadeBV.C.  ME.
- realizat
Indicatori financiari % Lei Lei (+I'). (+-) %
valoric
Cresterea veniturilor din exploatare prin cresterea
bazei de clienti, inclusiv turisti straini, si diversificarea 20% 136.908.000 : 98.803.922 : -38.104.078 7217% 14,43%
produselor turistice
Creste.rea. profltulgl net prin imbunatatirea eficientei 35% 11852400  -9.217.349  -21.069.749 | -100,00% -35,00%
operatiunilor hoteliere
Cresterea gradului de ocupare prin campaniile de
marketing si de atragere a clientilor, solutii de preturi 20% 4.50% 48.49% -484% | -100,00% -20,00%
dinamice si loializarea clientilor existenti
Obiective operationale 0
Gradul de realizare a proiectelor din programul de 40 | 43358000 @ 9805361  -3.552.639 3% | 7.34%
investitii cu incadrare in buget
Imbunatatirea experientei clientului 4% 100% 98% -2% 98% 3,91%
Realizarea unei strategii de afaceri pe termen de 3 o o o 0 0 0
ani cu efect in cresterea profitului din exploatare 5% 100% 100% 100% 100% 500%
Implementare raportari conform standardelor USALI, 0 0 0 0 0 0
inclusiv calcul indicatori operationali 3% 100% 50% -50% 50% 1.50%
Analiza cadrului legal aplicabil in vederea alinierii cu
reglementarile privind raportarea non-financiara si 3% 100% 100% 100% 100% 3,00%
stabilirea unui plan concret de implementare
Total ponderi Management Executiv 100% -19.82%

Remuneratia fixa acordata in anul 2024 si remuneratia variabila propusa aferenta anului 2024

Remuneratia fixa si cea variabila propusa se incadreaza in prevederile stabilite prin Actul Constitutiv si respecta politica
de remunerare adoptata pentru obiectivele de performanta stabilite pentru exercitiul financiar al anul 2024.
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Structura remuneratiei conducatorilor Societatii pentru anul 2024

Proportie . . . Proportie
Nr. Remuneratie relativa Remuneratie | Proportie  Remuneratie relativa
"+ Numele Prenumele Functia . . totala relativa | totala (fixa+ .
crt. ’ totalafixa : remuneratie L s s (fixa+
. variabila variabila variabila) L
fixa variabila)
1 | Moldovan i Marius — Adrian Presedinte C.A. 180.528 26,23% 0 0,00% 180.528 26,23%
2 | Popa Liviu Vicepresedinte C.A. 135.396 19,67% 0 0,00% 135.396 19,67%
3 . Moldovan : Laurentia-Niculina : Membru C.A. 124.104 18,03% 0 0,00% 124.104 18,03%
4 | Moldovan | Tudor Membru C.A. 124.104 18,03% 0 0,00% 124.104 18,03%
5  Ursulescu | Oana-Cristina Membru C.A. 124.104 18,03% 0 0,00% 124.104 18,03%
Total Consiliu de administratie 688.236 100,00% 0 0,00% 688.236 100,00%
Nr Remuneratie Prl':lgg\rlt;e Remuneratie | Proportie | Remuneratie P:;gﬁ\',:e
" Numele Prenumele Functia . . totala relativa | totala (fixa+ .
crt. ; totalafixa : remuneratie L s s (fixa+
. variabila variabila variabila) i
fixa variabila)
1 | Serac Florian Director General 247.185 17,72% 0 0.00% 247,185 17.72%
2 | Pirjol Razvan Emil Director General 538.389 38,59% 0 0.00% 538,389 38.59%
3 Pirjol Razvan Emil Director General adjunct 252.256 18,08% 0 0.00% 252,256 18.08%
4 | Chefneux | Alina Maria Director General adjunct 357.485 25,62% 0 0.00% 357,485 25.62%
Total Contract mandat - Directori 1.395.315 100,00% 0 0.00% 1,395,315 100.00%
Total Conducatori ai societatii 2.083.551 100,00% 0 0.00% 2,083,551 100.00%

Remuneratia variabila se acorda pentru fiecare exercitiu financiar din cadrul duratei mandatului, respectiv se acorda in
anul urmator dupa aprobarea de cétre A.G.O.A. a situatiilor financiare anuale auditate pentru anul precedent, in functie de
indeplinirea indicatorilor de performanta.

Plata asigurarii de raspundere profesionald este suportatd de cétre Societate si nu face parte din remuneratie.
Conducatorii Societatii nu sunt parte la nici o schema de optiuni pe actiuni acordate sau oferite de Societate. Administratorii
si directorii cu mandat ai societatii beneficiazd de decontarea cheltuielilor legate de executarea mandatului privind
reprezentarea in interesul Societatii, precum, dar fara a se limita la acestea: transport, diurna, cheltuieli de cazare, asigurare,
atét in tara cat si in strainatate, in baza unor documente justificative.

Raportul de Remunerare oferd o imagine de ansamblu a remuneratiilor fixe si variabile, acordate sau datorate pe
parcursul ultimului exercitiu financiar, conducatorilor in mod individual, inclusiv celor nou numiti si a fostilor conducatori in
conformitate cu Politica de Remunerare.

Politica de remunerare de remunerare poate fi consultatd pe pagina de internet a Societétii la adresa www.felixspa.com.
Modificarea anuala a remuneratiei, a performantei emitentului si a remuneratiei medii pe baza echivalentului norma
intreaga a angajatilor emitentului care nu sunt conducatori cel putin pe parcursul ultimelor 5 exercitii financiare,
prezentate impreuna intr-o maniera care permite compararea

Remuneratia conducatorilor societatii — administratori si directori-contract de mandat

Indicatori 2020 2021 2022 2023 2024
Total Conducatori ai Societatii 1.598.809 | 1.968.798 1.471.003 1.511.594 2.083.551
Total Consiliul de Administratie 949.058  1.066.595  541.536 = 1.039.878  688.236
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- remuneratie fixa 273477 . 538.790 541536 : 539.878  688.236
- remuneratie variabila 675.581 | 527.805 0 500.000 0
Total Contract de mandat - Directori 649.751 = 902.203  929.467 : 471.716 = 1.395.315
- remuneratie fixa 424557 ¢ 780.008  726.792 . 471.716 | 1.395.315
- remuneratie variabila 225194 = 122195 202.675 0 0

Nota: Pana la data de 03.10.2020, Consiliul de Administratie a fost format din 3 membrii, iar dupa aceasta daté este format
din 5 membrii.

Remuneratii angajati care nu sunt conducatori ai Societaii

Indicatori 2020 2021 2022 2023 2024
Castig mediu al angajatilor 3.050 3.634 4124 4,723 5.144
Variatia fata de anul precedent 85% 119% 113% 115% 109%

Performanta Societatii

Indicatori 2020 2021 2022 2023 2024
BVC Rezultat brut 9.000 7.510 9.000 23214 14.110
Variatia fatd de anul precedent 138% 83% 120% 258% 61%
Grad de realizare a BVC 7% 146% 102% 6% -81%
Rezultat brut 654 10.938 9.161 1426 -11.409
Variatia fata de anul precedent 4%  1.673% 84% 16% -800%

Raportul de Remunerare va fi supus votului adunarii generale ordinare a actionarilor Societatii (LAGOA®) din data de
30 aprilie 2025/01 mai 2025 (in cazul in care la prima convocare nu este intrunit cvorumul legal), va fi publicat pe website-ul
Societatii la www.felixspa.com si va ramane la dispozitia publicului timp de 10 ani de la publicare, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

Prezentul Raport de Remunerare este avizat de catre Consiliul de Administratie in sedinta din data de 27.03.2025.

Presedintele Consiliului de Administratie,
Moldovan Marius — Adrian
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Cuprins

BP-1 — Baza generala pentru intocmirea declaratiilor privind durabilitatea (5 a-e)

BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice (9, 10, 11, 12, 17)

GOV-1 — Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere (19, 20, 21, 22, 23) 8
GOV-2 — Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale
intreprinderii i aspectele de durabilitate abordate de acestea (24, 25, 26) 10
GOV-3 — Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente (27, 28, 29) 12
GOV-4 — Declaratie privind procesul de diligenta (30, 31, 32, 33) 13
GOV-5 — Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea privind durabilitatea (34, 35,
36) 14
SBM-1 — Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric (38, 39, 40b, 42) 14
SBM-2 — Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate (43, 44, 45) 17
SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul
de afaceri (46, 47, 48, 49) 18
IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative (51, 52, 53) 29
IRO-2 — Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind durabilitatea a
ntreprinderii (54) 34
Politici MDR-P — Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative (63, 64, 65) 37
Actiuni MDR-A — Actiuni si resurse privind aspectele de durabilitate semnificative (66, 67, 68, 69) 38
MDR-M — Indicatori privind aspectele de durabilitate semnificative (73 — 77) 39
Tintele MDR-T — Urmarirea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin intermediul tintelor (81) 39
Taxonomia UE 39
ESRS E1: SCHIMBARILE CLIMATICE 44
ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate Tn sistemele de stimulente (13) 44
E1-1 — Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice (14, 15, 17) 44
ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri (18, 19) 44
ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de clima (20, 21) 45
E1-2 — Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea (22, 23, 24) 46
E1-3 — Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice (26) 46
E1-4 — Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea (30) 46
E1-5 — Consumul de energie si mixul energetic (35, 37, 40, 41, 42, 43) 47

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A. 1
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E1-6 — Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES (44 a, b, d, 48, 49, 53, 55) 47
E1-7 — Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate prin credite de carbon (56) 48

E1-8 — Stabilirea pretului intern al carbonului (62) 48
E1-9 — Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie semnificative si ale oportunitatilor
potentiale legate de clima 48

ESRS E2: POLUAREA 49
ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de poluare (11) 49
E2-1 — Politici legate de poluare (12) 49
Cerinta de prezentare de informatii E2-2 — Actiuni si resurse legate de poluare (16) 50
Cerinta de prezentare de informatii E2-3 — Tinte legate de poluare (20, 21) 50
E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului (26) 50
E2-5 — Substante care prezintd motive de ingrijorare si substante care prezintd motive de ingrijorare
deosebita 51
E2-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de poluare 51

ESRS E3: RESURSELE DE APA SI CELE MARINE 51
ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de resursele de apa si cele marine (8) 52
E3-1 — Politici legate de resursele de apa si cele marine (9) 52
E3-2 — Actiuni si resurse legate de resursele de apa si cele marine (15) 52
E3-3 — Tinte legate de resursele de apa si cele marine (20) 52
E3-4 — Consumul de apa (28, 29) 53
E3-5 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de resursele de apa
si de cele marine 54

ESRS E4: BIODIVERSITATEA S$I ECOSISTEMELE 54

ESRS E5: UTILIZAREA RESURSELOR S| ECONOMIA CIRCULARA 57
Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 57
E5-1 — Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulara (12) 58
E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circulara (17) 58
E5-3 — Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara (21) 58
E5-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea
resurselor si economia circulara 60

ESRS S1: FORTA DE MUNCA PROPRIE 60

ESRS S2: LUCRATORII DIN LANTUL VALORIC 64

ESRS S3: COMUNITATILE AFECTATE 67
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ESRS S4: CONSUMATORII $1 UTILIZATORII FINALI 69
ESRS G1: CONDUITA PROFESIONALA 73
ESRS 2 GOV-1 — Rolul organelor de administratie, de supraveghere si de conducere (5) 73

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative (6) 74

G1-1 — Cultura corporativa si politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa (7,8,9, 10,11) 76

G1-2 — Gestionarea relatiilor cu furnizorii (12, 13,14,15) 81
G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita (16,17,18,19,20,21) 84
G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau luare de mita (22,23,24,25) 85

G1-5 — Exercitarea influentei politice si activitatile de lobby — nematerial pentru organizatie (27,28,29,30) 86
G1-6 — Practici de plata (31,32,33) 86
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ESRS 2

1. Informatii generale
1. Bazele intocmirii

BP-1 — Baza generala pentru intocmirea declaratiilor privind durabilitatea (5 a-e)
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Declaratia privind durabilitatea este intocmita pe baza individuala, intrucat compania raportoare nu este
obligata sa intocmeasca situatii financiare consolidate. Aceasta respecta cerintele reglementare conform céarora
declaratia privind durabilitatea trebuie intocmita pentru aceeasi entitate juridica pentru care sunt intocmite
situatiile financiare.

In cazul companiilor care trebuie sa raporteze consolidat, declaratia privind durabilitatea ar trebui sa
reflecte intregul grup. Totusi, aceasta cerintad nu se aplica in cazul in care compania raportoare nu are aceasta
obligatie, ceea ce este si cazul de fatd. Pentru investitiile in entitati asociate, societatea prezinta un set de
Situatii financiare separate in care a clasificat participatiile in entitati asociate prin metoda punerii in echivalenta
conform prevederilor IAS 28.
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Astfel, raportarea privind durabilitatea reflecta exclusiv operatiunile si impactul propriu al companiei, fara
a include entitati asociate sau alte structuri consolidate.

in cazul declaratiilor consolidate privind durabilitatea

Raportarea consolidata a declaratiei privind durabilitatea nu este aplicabila pentru compania analizata,
deoarece aceasta intocmeste raportarea pe baza individuala.

in consecinta, nu existd un perimetru de consolidare similar cu cel al situatiilor financiare, deoarece
raportarea nu include alte entitati. De asemenea, nu sunt identificate filiale care sa fie exceptate de la raportarea
individuala sau consolidata conform prevederilor articolului 19a alineatul (9) sau articolului 29a alineatul (8) din
Directiva 2013/34/UE.

Masura in care declaratia privind durabilitatea acopera lantul valoric din amonte si din aval al
intreprinderii

Conform ESRS 1, informatiile privind lantul valoric trebuie extinse pentru a include impacturile, riscurile
si oportunitatile semnificative asociate relatiilor de afaceri directe si indirecte. In acest sens, compania a inclus
lantul valoric atat ca impact asupra sa, cat si ca parte a procesului de consultare in identificarea si evaluarea
IROs pentru analiza de dubla materialitate.

- Lant valoric din amonte: Compania colaboreaza activ cu furnizorii sai pentru a promova si implementa
practici sustenabile de-a lungul lantului de aprovizionare. Procesul de selectie al furnizorilor se bazeaza
pe criterii riguroase, inclusiv certificarea conform standardelor internationale (precum ISO), asigurarea
documentatiei necesare si capacitatea de a raspunde prompt la solicitarile corective. In plus, sunt
realizate evaluari periodice pentru a monitoriza conformitatea furnizorilor cu cerintele sustenabile ale
companiei.

- Lant valoric din aval: Compania isi asuma un rol activ in promovarea sustenabilitatii si in randul
clientilor sai. Aceasta desfasoara activitati de constientizare si educare privind practicile responsabile si
colaboreaza cu clientii pentru imbunatatirea continua a caracteristicilor sustenabile ale produselor si
serviciilor oferite.

Conform punctului 63 din ESRS 1, informatiile privind lantul valoric nu necesita detalierea fiecarui actor
individual, ci trebuie sa reflecte doar impacturile si riscurile semnificative din lantul valoric. Astfel, compania a
inclus n analiza IROs aceste aspecte, asigurand transparenta in evaluarea lantului sau valoric.

Daca intreprinderea a utilizat optiunea de a omite o anumita informatie care corespunde proprietatii
intelectuale, know-how-ului sau rezultatelor inovarii

in prezent, nu sunt disponibile informatii care sa indice utilizarea optiunii de a omite date referitoare la
proprietatea intelectuala, know-how-ul sau rezultatele inovarii.

Pentru intreprinderile cu sediul intr-un stat membru al UE care permite exceptarea de la prezentarea de
informatii privind evolutiile iminente sau aspectele in curs de negociere

Nu este aplicabil.
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BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice (9, 10, 11, 12, 17)

Orizontul de timp

Compania respecta orizonturile de timp pe termen scurt, mediu si lung, asa cum sunt definite in ESRS
1 sectiunea 6.4 — Definitia termenului scurt, mediu si lung in scopul raportarii. Nu au fost identificate abateri de
la aceste definitii, astfel ca nu sunt necesare explicatii suplimentare privind modificarea sau aplicarea unor
definitii proprii pentru aceste orizonturi de timp.

Estimarea lantului valoric

In prezent, in cadrul raportrii, nu au fost incluse date estimate privind lantul valoric din amonte si/sau
din aval, iar indicatorii aferenti nu utilizeaza surse indirecte, cum ar fi date medii sectoriale sau substituenti.

Cu toate acestea, compania are in vedere integrarea unor astfel de date in viitor, urmand sa dezvolte
metodologii adecvate pentru imbunétatirea acuratetei estimérilor si a informatiilor furnizate. Tn acest sens, vor
fi analizate metode specifice de colectare a datelor relevante pentru lantul valoric, aliniate la cerintele ESRS 1
— Capitolul 5: Lantul valoric, pentru a asigura o raportare mai detaliatd si mai precisa.

Sursele de incertitudine a estimarilor si a rezultatelor

(a) Identificarea indicatorilor cantitativi si valorilor monetare supuse unui nivel ridicat al incertitudinii
de masurare

Pentru anul in care s-arealizat prima raportare privind durabilitatea, sursele de incertitudine a estimarilor
sunt reduse, intrucéat:

- Nu au fost colectate date privind lantul valoric din amonte si din aval, ceea ce elimina variabile externe
care ar putea introduce incertitudini de masurare.

— Nu afost efectuat calculul pentru emisii Scope 3, care reprezinta una dintre cele mai semnificative surse
de incertitudine in raportarea de durabilitate, avand in vedere complexitatea si lipsa unor date directe
din lantul valoric.

— Toate datele utilizate in raportare au fost preluate exclusiv din evidentele contabile si de gestiune ale
organizatiei, ceea ce asigura un nivel ridicat de acuratete si trasabilitate.

(b) Sursele incertitudinii de masurare si ipotezele utilizate

Desi pentru acest prim an de raportare nivelul incertitudinii este redus, exista totusi un grad de risc de
incertitudine in analiza impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IROs), precum si n evolutia acestora in timp.
Acest lucru se datoreaza mai multor factori:

— Dinamica factorilor de mediu, sociali si de guvernanta (ESG) — Politicile si reglementarile privind
sustenabilitatea sunt in continua schimbare, ceea ce poate afecta atat obligatile de raportare, cat si
impactul estimat al riscurilor.

- Evolutia conditiilor economice si de piatda — Factori precum fluctuatiile preturilor materiilor prime,
modificarile cererii de produse sustenabile sau noile cerinte impuse furnizorilor pot influenta analiza
riscurilor si oportunitatilor.

- Lipsa unui istoric solid de date — Intrucat este primul an de raportare, nu existd o baza de referinta
consolidata care sa permita o analizé comparativa robusta a tendintelor si impactului riscurilor ESG.
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— Incertitudini legate de adaptabilitatea lantului valoric — In viitor, integrarea datelor privind lantul valoric
poate introduce un grad mai mare de variabilitate, in functie de accesibilitatea si calitatea informatiilor
primite de la partenerii de afaceri.

(c) Informatii prospective si impact financiar

Tn acest stadiu, nu au fost efectuate estiméri ale impactului financiar generat de riscuri si oportunitati.
Acest aspect urmeaza sa fie dezvoltat pe masura ce compania isi imbunatateste capacitatea de colectare si
analiza a datelor relevante.

Pe viitor, compania va lua in considerare metode suplimentare pentru reducerea incertitudinii, inclusiv:

— Extinderea colectarii datelor pentru Scope 3, prin colaborarea cu partenerii din lantul valoric.

— Implementarea unor metodologii de modelare a riscurilor si oportunitatilor pe termen mediu si lung.

— Dezvoltarea unor scenarii prospective care sa ia in calcul posibilele evolutii ale impactului ESG asupra
activitatii companiei.

Modificari in elaborarea sau prezentarea informatiilor privind durabilitatea

Pentru aceasta perioada de raportare, nu exista modificari in elaborarea sau prezentarea informatiilor
privind durabilitatea, intrucat aceasta este prima raportare realizata de companie.

a) Explicarea modificarilor si motivele acestora: Nu sunt aplicabile modificari, deoarece nu exista o
raportare anterioara cu care sa fie comparata structura informatiilor sau indicatorii utilizati.

b) Prezentarea cifrelor comparative revizuite: Nu sunt disponibile cifre comparative, deoarece este prima
raportare de acest fel.

c) Diferenta dintre cifra prezentata in perioada precedenta si cifra comparativa revizuita: Nu este aplicabila,
avand n vedere ca nu exista date dintr-o perioada anterioara care sa fi fost revizuite.

Erori de raportare ale perioadelor anterioare

Deoarece acesta este primul an de raportare privind durabilitatea al companiei, nu exista erori
semnificative ale perioadelor anterioare care sa necesite corectare sau explicatii suplimentare.

a) Natura erorii semnificative a perioadei anterioare: Nu este aplicabila.

b) Corectia pentru fiecare perioada anterioara: Nu este aplicabila.

c) Circumstantele care au condus la imposibilitatea corectarii erorii: Nu este aplicabild, intrucat nu exista
o raportare anterioara.

Prezentarea de informatii care decurge din alte acte legislative sau din hotaréari de raportare privind
durabilitatea general acceptate

In prezent, compania nu include informatii suplimentare in declaratia privind durabilitatea care sa provina
din alte acte legislative sau din cadre de raportare general acceptate, in afara celor prevazute de ESRS.

Includerea de informatii prin trimiteri

De asemenea, nu sunt utilizate trimiteri pentru includerea informatiilor din alte surse, iar toate cerintele
de prezentare sunt abordate direct in raportare.

Utilizarea dispozitiilor tranzitorii in conformitate cu apendicele C la ESRS 1
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posibilitatea de a omite informatiile necesare conform ESRS E4 (Biodiversitate si ecosisteme), ESRS S1 (Forta
de munca proprie), ESRS S2 (Forta de munca din lantul valoric), ESRS S3 (Comunitati afectate) si ESRS S4
(Consumatori si utilizatori finali), avand in vedere ca numarul mediu de angajati este sub 750.

informatiile minime necesare, daca aceste aspecte au fost evaluate ca fiind semnificative in analiza de dubla
materialitate dupa cum urmeaza:

a)

b)

c)
d)

e)

2. Guvernanta

GOV-1

1. Componenta si diversitatea organelor de administratie, de conducere si de supraveghere

Consiliul de Administratie este format din urmatorii membri neexecutivi:

Conducerea Executiva include:

Comitetul de Audit:

TURISM FELIX <

In conformitate cu dispozitiile tranzitorii prevazute in Apendicele C la ESRS 1, compania beneficiaza de

Cu toate acestea, in conformitate cu cerintele reglementare, compania va include in raportare

prezinta lista de aspecte (si anume tema, subtema sau sub-subtema) din AR 16 ESRS 1 apendicele A
care sunt evaluate ca fiind semnificative si descriu pe scurt modul in care modelul de afaceri si strategia
intreprinderii tin seama de impacturile intreprinderii legate de aceste aspecte. Intreprinderea poate
identifica aspectul la nivel de tema, subtema sau sub-subtema;

descrie pe scurt orice tinte cu termene precise pe care le-a stabilit in legaturd cu aspectele in cauza,
progresele inregistrate in directia atingerii acestor tinte si daca tintele sale legate de biodiversitate si de
ecosisteme se bazeaza pe dovezi stiintifice concludente;

descrie pe scurt politicile sale in legéatura cu aspectele in cauza;

descrie pe scurt actiunile pe care le-a intreprins pentru a identifica, a monitoriza, a preveni, a atenua, a
remedia sau a stopa impacturile negative reale sau potentiale legat de aspectele in cauza, precum si
rezultatul actiunilor respective si

prezinta indicatorii relevanti pentru aspectele in cauza.

— Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere (19, 20, 21, 22, 23)

Moldovan Marius-Adrian — Presedinte
Popa Liviu — Vicepresedinte

Moldovan Laurentia-Niculina — Membru
Moldovan Tudor — Membru

Ursulescu Oana Cristina — Membru

Director General: Pirjol Emil Razvan
Director Economic: Costas loan

Director Tehnic: Mihuta Sergiu

Director Medical: Palacean Mihaela Catalina

Moldovan Marius-Adrian — Presedinte
Moldovan Laurentia-Niculina — Membru
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— Moldovan Tudor — Membru
— Ursulescu Oana Cristina — Membru

Comitetul de Strategie si Dezvoltare:

— Moldovan Marius-Adrian — Presedinte
- Moldovan Laurentia-Niculina — Membru
— Ursulescu Oana Cristina — Membru

Diverse aspecte ale componentei si reprezentarii:

— Numarul membrilor executivi si neexecutivi: 5 membri neexecutivi in Consiliul de Administratie
— Reprezentarea angajatilor si altor lucratori: Reprezentanti ai salariatilor pe partea operationala
— Experienta relevanta pentru sectoarele, produsele si locatiile geografice ale companiei: Da

- Diversitatea de gen: 40% femei, 60% barbati in Consiliul de Administratie

— Procentul de membri independenti: Toti membrii Consiliului de Administratie sunt neexecutivi.

2. Rolurile si responsabilitatile organelor de administratie, de conducere si de supraveghere

Consiliul de Administratie are rolul de a exercita supravegherea asupra procesului de gestionare a
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative (IROs), inclusiv stabilirea obiectivelor strategice de
sustenabilitate.

Comitetul de Audit este responsabil de:

Evaluarea eficientei sistemului de control intern si a gestionarii riscurilor.
Monitorizarea aplicarii standardelor legale si a standardelor de audit intern.
Evaluarea conflictelor de interese legate de tranzactiile companiei.
Primirea si analiza rapoartelor echipei de audit intern.

Monitorizarea si supravegherea obiectivelor de sustenabilitate:

- In prezent, compania nu dispune de un comitet dedicat sustenabilitatii, dar acesta este luat in
considerare pentru viitor, fie sub forma unui Chief Sustainability Officer, fie printr-un Comitet de
Sustenabilitate.

- Identificarea si evaluarea riscurilor si oportunitatilor acopera riscuri operationale, financiare, de mediu si
strategice (ex. pandemie, reputatie). In procesul de raportare privind durabilitatea, aceasta analiz& va
include explicit riscurile ESG si riscurile strategice.

— Stabilirea tintelor de sustenabilitate se va realiza pe baza analizei de materialitate si a strategiei de
dezvoltare a companiei.

3. Expertiza si competentele organelor de administratie, de conducere si de supraveghere

- Politica de numire a conducerii asigura ca experienta si pregatirea acestora sunt conforme cu cerintele
si obiectivele strategice ale companiei.

- Conducerea este constientd de necesitatea dezvoltarii unui departament dedicat gestionarii aspectelor
de sustenabilitate.

- Compania colaboreaza cu experti externi si recurge la cunostinte de specialitate pentru a asigura
conformitatea si implementarea celor mai bune practici ESG.

4. Organizarea supravegherii aspectelor de sustenabilitate

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A. 9
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— Forma supravegherii: Supraveghere si informare prin rapoarte anuale si trimestriale transmise
departamentelor relevante si conducerii.
- Structura formalizaté a supravegherii: In prezent, compania este in proces de definire si formalizare a
proceselor de guvernanta privind sustenabilitatea.
- Controale si proceduri pentru gestionarea riscurilor si oportunitatilor:
— Existd un audit intern si proceduri aferente sistemului de management integrat (calitate-mediu,
sanatate si securitate ocupationala).
— Tn viitor, compania va trebui sa isi aloce un departament de risc conform cerintelor Bursei de Valori
Bucuresti (BVB).

5. Disponibilitatea si dezvoltarea competentelor de sustenabilitate

- Nivelul de expertizd este documentat si in proces de imbunatatire, compania fiind constienta de
necesitatea dezvoltarii competentelor relevante pentru raportarea ESG.

— Acces la expertiza externa: Compania colaboreaza deja cu parteneri pentru know-how si cunostinte de
specialitate in domeniul ESG.

- Impactul competentelor asupra gestionarii riscurilor si oportunitatilor: Dezvoltarea competentelor ESG
conduce la o mai buna gestionare a riscurilor, la diminuarea riscurilor si la valorificarea oportunitatilor
de sustenabilitate.

- Planificare viitoare: Pe termen mediu, se intentioneaza introducerea unor sesiuni de formare pentru
membrii Consiliului de Administratie si ai conducerii, pentru a imbunatati intelegerea si gestionarea
aspectelor ESG.

Concluzie

Compania si-a structurat guvernanta astfel incat sa integreze aspectele de sustenabilitate in deciziile
strategice. In prezent, responsabilitatea pentru monitorizarea sustenabilitatii este distribuita intre Consiliul de
Administratie, Comitetul de Audit si Comitetul de Strategie si Dezvoltare.

Pe viitor, se va lua in considerare crearea unui Comitet de Sustenabilitate dedicat si alocarea unui Chief
Sustainability Officer pentru a imbunatati supravegherea si gestionarea performantei ESG.

In ceea ce priveste expertiza, compania recunoaste necesitatea dezvoltarii competentelor de
sustenabilitate si intentioneaza sa adopte o abordare proactiva prin accesarea de resurse externe si prin
formarea continua a conducerii.

GOV-2 — Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale intreprinderii
si aspectele de durabilitate abordate de acestea (24, 25, 26)

1. Modul in care organele de administratie, de conducere si de supraveghere sunt informate cu privire
la aspectele de durabilitate

Organele de administratie, de conducere si de supraveghere erau informate pana acum anual cu privire
la aspectele de sustenabilitate prin raportul NFRD, in conformitate cu obligatile de raportare aplicabile
companiei.
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Avand in vedere cresterea importantei sustenabilitatii si necesitatea unei guvernante mai eficiente,
compania isi propune sa mareasca frecventa raportarii privind riscurile strategice legate de ESG. Astfel,
incepand cu urmatoarea perioada de raportare, se va introduce un sistem de rapoarte de risc strategic ESG
care vor fi prezentate de doua ori pe an organelor de conducere relevante.

2. Modul in care organele de administratie, de conducere si de supraveghere iau in considerare
impacturile, riscurile si oportunitatile

Organele de conducere evalueaza periodic impacturile, riscurile si oportunitatile conform politicilor
companiei si pe baza raportului administratorilor. Aceasta evaluare este parte integranta a procesului de
supraveghere strategica, asigurand ca deciziile referitoare la tranzactii majore si strategia intreprinderii sunt
luate Tn mod responsabil si aliniat cu obiectivele de durabilitate.

Pana in prezent, nu au fost luate in considerare compromisuri intre impacturile, riscurile si oportunitatile
identificate. Totusi, compania isi propune o analizé detaliata a acestora in cadrul actualei raportari privind
durabilitatea, avand in vedere cerintele legate de dubla materialitate.

3. Lista impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative abordate de organele de conducere in
cursul perioadei de raportare

In conformitate cu cerintele CSRD, analiza dublei materialitati a fost utilizatad pentru identificarea si
evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative. In cadrul acestei analize, organele de
conducere au luat in considerare:

— Riscuri operationale, inclusiv cele legate de reglementari, conformitate si siguranta proceselor.

- Riscuri financiare, care includ posibile fluctuatii ale costurilor operationale si cerintele legale impuse de
reglementarile ESG.

- Riscuri de mediu, cum ar fi adaptarea la tranzitia climaticad si impactul activitatii companiei asupra
resurselor naturale.

- Riscuri strategice, precum riscurile reputationale si potentialele schimbari in cerintele investitorilor
privind conformitatea ESG.

In viitor, compania Tsi propune s& asigure un proces continuu de imbunétatire a guvernantei sustenabilitatii.
4. Monitorizarea performantei in functie de structura intreprinderii

Conform politicii de guvernanta, Consiliul de Administratie si comitetele relevante se concentreaza pe
obiectivele generale, in timp ce conducerea executiva este responsabila de obiectivele mai detaliate si de
implementarea masurilor operationale.

in acest context, se asigura existenta unui mecanism adecvat de monitorizare a performantei, inclusiv:

— Rapoarte periodice transmise organelor de supraveghere, cu accent pe indicatorii ESG.

- Revizuirea strategiilor si politicilor ESG pentru alinierea la cerintele de reglementare si la bunele practici.

— Integrarea principiilor ESG in procesele decizionale pentru a sprijini dezvoltarea sustenabila a
companiei.

Prin aceste méasuri, compania urmareste sa imbunatateasca transparenta si eficienta procesului de raportare
privind durabilitatea, contribuind la o mai buna gestionare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor ESG.

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A. 11
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GOV-3 - Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente (27, 28, 29)

1. Descrierea sistemelor de stimulente si a politicilor de remunerare legate de aspectele de durabilitate

In prezent, nu exista sisteme de stimulente sau politici de remunerare specifice legate de performanta
in domeniul sustenabilitatii pentru membrii organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale
companiei.

Totusi, avand in vedere cresterea importantei ESG si alinierea la bunele practici internationale,
compania ia in considerare dezvoltarea unui sistem de stimulente care sa includa indicatori de performanta
ESG in structura sa de remunerare.

2. Evaluarea performantei in raport cu tintele si impacturile de durabilitate

In prezent, performanta membrilor de conducere nu este evaluatd pe baza unor tinte sau impacturi
specifice legate de durabilitate. Cu toate acestea, compania intentioneaza sa analizeze posibilitatea de a
introduce criterii ESG relevante in viitor, odata cu dezvoltarea strategiei sale de sustenabilitate.

3. Indicatorii de performanta ESG in politicile de remunerare

in acest moment, indicatorii de performanta ESG nu sunt considerati indicatori de referinta si nu sunt
inclusi in politicile de remunerare. Totusi, pe masura ce guvernanta sustenabilitatii evolueaza, compania va lua
in considerare integrarea acestora pentru a asigura o mai buna aliniere intre performanta ESG si structura de
recompensare a conducerii.

4. Proportia remuneratiei variabile dependenta de tintele ESG

Deoarece nu exista inca un sistem de stimulente legat de performanta ESG, remuneratia variabila a
conducerii nu depinde in prezent de obiectivele de durabilitate. Acest aspect va fi analizat in viitor, in functie de
evolutia strategiei ESG si a cerintelor de reglementare.

5. Nivelul la care sunt aprobate si actualizate conditiile sistemelor de stimulente

in prezent, nu existd un proces formalizat pentru aprobarea si actualizarea conditiilor unui sistem de
stimulente ESG. In perspectiva introducerii unui astfel de sistem, compania va analiza modul in care acesta va
fi aprobat si gestionat, precum si nivelul de implicare al Consiliului de Administratie si al altor organe de
guvernanta.

Concluzie

Desi in acest moment nu sunt implementate practici de remunerare legate de sustenabilitate, compania
recunoaste importanta integrarii ESG in mecanismele de guvernanta si stimulare a performantei. Astfel, Tn viitor,
se vor lua in considerare posibilitati de aliniere a sistemelor de stimulente cu obiectivele de sustenabilitate,
asigurand o mai buna integrare a principiilor ESG in structura de guvernanta corporativa.

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A. 12




\l
~_ TURISM FELIX <G

GOV-4 — Declaratie privind procesul de diligenta (30, 31, 32, 33)

DECLARATIE PRIVIND PROCESUL DE DILIGENTATURISM FELIX S.A.

Prezenta declaratie privind procesul de diligenta a fost elaboratd in conformitate cu Cerinta de
prezentare de informatii GOV-4 din cadrul Standardelor Europene de Raportare privind Sustenabilitatea
(ESRS), respectiv Ordinul 85/2024, avand ca scop facilitarea intelegerii procesului de diligenta al Turism Felix
S.A. cu privire la aspectele de durabilitate. Aceasta declaratie reflecta modul in care principalele aspecte si
etape ale procesului de diligenta sunt integrate in guvernanta corporativa si raportarea de sustenabilitate a
companiei.

1. Cartografierea informatiilor privind procesul de diligenta

Conform ESRS 1, capitolul 4 — Procesul de diligenta, Turism Felix S.A. integreaza urmatoarele etape
esentiale ale diligentei necesare:

Integrarea diligentei necesare in politici si sisteme de management

— Adoptarea unor politici interne de guvernanta corporativa pentru prevenirea si gestionarea impacturilor
negative asupra mediului si societatii.

- Angajamentul de respectare a Principiilor Directoare ale ONU privind Afaceri si Drepturile Omului si a
Orientarilor OCDE pentru intreprinderile multinationale.

Identificarea si evaluarea impactului negativ asupra mediului si asupra persoanelor

— Realizarea Analizei de Dubla Materialitate (DMA), conform ESRS 1, pentru a identifica impacturile,
riscurile si oportunitatile semnificative.
- Implicarea partilor interesate interne si externe prin consultari, interviuri si ateliere tematice.

Prevenirea, atenuarea si remedierea impacturilor negative

— Implementarea unui plan de actiune ESG pentru reducerea impactului operatiunilor asupra mediului.
— Adoptarea unor masuri de protectie sociala si respectare a drepturilor angajatilor.

Monitorizarea si evaluarea eficacitatii masurilor implementate

- Utilizarea unor indicatori de performanta ESG pentru evaluarea impactului si eficacitatea masurilor
corective.
- Raportarea anuala a progresului catre consiliul de administratie si partile interesate relevante.

Comunicarea si transparenta

— Publicarea Raportului de Durabilitate conform CSRD, ESRS si a Ordinului 85/2024.
— Organizarea de sesiuni de consultare cu stakeholderii pentru a asigura transparenta procesului.

2. Tmbunétégirea continua a procesului de diligenta

Pentru a consolida abordarea sa privind diligenta necesara in materie de sustenabilitate, Turism Felix
S.A. ar putea lua in considerare urmatoarele actiuni:

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A. 13
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— Digitalizarea monitorizarii ESG, prin implementarea unui sistem de management al sustenabilitatii bazat
pe date pentru a urmari si raporta indicatorii de impact.

- Extinderea implicarii lantului valoric prin colaborarea cu furnizorii si partenerii de afaceri pentru
promovarea bunelor practici ESG.

— Crearea unui mecanism de feedback continuu pentru stakeholderi, care sa permita o raportare mai
dinamica a impacturilor si a riscurilor emergente.

GOV-5 — Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea privind durabilitatea (34, 35, 36)

n prezent, Turism Felix S.A. nu are un sistem complet implementat de gestionare a riscurilor si controale
interne privind raportarea durabilitatii, dar isi propune sa dezvolte un cadru robust in viitor. Obiectivul principal
este de a asigura transparenta, conformitatea si imbunatatirea continuad a procesului de raportare ESG, in
conformitate cu cerintele CSRD si ESRS.

Planul de actiune include stabilirea unui sistem integrat de gestionare a riscurilor, bazat pe identificarea,
evaluarea si monitorizarea riscurilor ESG. Se vor implementa politici Si proceduri interne, mecanisme de control
si procese de audit pentru a creste acuratetea datelor si alinierea cu reglementarile. Principalele riscuri
anticipate includ neconformitatea cu cerintele de raportare ESG, date incomplete sau inexacte si integrarea
insuficienta a sustenabilitatii in modelul de afaceri.

Pentru a atenua aceste riscuri, Turism Felix S.A. isi propune sa adopte solutii tehnologice pentru
colectarea si validarea datelor, sa dezvolte un cadru formalizat de verificare si s& implementeze mecanisme de
raportare periodica catre conducere. De asemenea, integrarea riscurilor ESG in procesele decizionale si
strategice va deveni o prioritate.

Pe termen lung, compania va continua sa isi imbunatateasca sistemul de gestionare a riscurilor, sa
asigure alinierea cu cele mai bune practici europene si sa dezvolte un proces de raportare transparent si
credibil, consolidandu-si astfel angajamentul fata de sustenabilitate si responsabilitate corporativa.

3. Strategia
SBM-1 — Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric (38, 39, 40b, 42)

Prezenta sectiune este elaborata in conformitate cu Cerinta de prezentare de informatii SBM-1 din
cadrul Standardelor Europene de Raportare privind Sustenabilitatea (ESRS). Aceasta ofera o descriere a
strategiei generale a Turism Felix S.A., modelului sdu de afaceri si lantului sau valoric, avand in vedere
impacturile, riscurile si oportunitatile asociate aspectelor de durabilitate.

Structura veniturilor

Informatiile pe segmente de raportare, respectiv segmente de activitate, sunt elaborate conform
politicilor contabile adoptate pentru intocmirea si prezentarea situatiilor financiare anuale.

Segmente operationale identificate in cadrul societatii:
-activitatea de cazare

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A. 14
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-activitatea de alimentatie publica

-activitatea de tratament
-activitatea de agrement
-activitate furnizare utilitati
-alte activitati

Informatiile prezentate cuprind venituri interne si externe, costurile aferente acestora, cheltuieli cu
deprecierea si rezultatul pe fiecare segment.

Rezultate pe tipuri de activitati sunt examinate in mod periodic de catre managementul operational al
societatii in vederea luarii de decizii cu privire la alocarea resurselor pe segment si a evaluarii performantei

acestuia.
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oS <0 ®.C. <. 0.8 <8359 <.®
Venituri operationale 37,609,100 § 33,113,486 i 7,807,847 : 12,000,063 8,273,417 98,803,922
Cheltuiel: operationale, exclusiv | 4 aq1 00 ¢ 28 6ga 541 | 9034728 | 12,789,896 | 792255 | 20274394 | 93,266,814
cheltuielile cu amortizarea
Marja bruta 15,018,100 ; 4,428,945 | (1,226,881) ; (789,833) | (792,255) | (12,000,977) ; 5,537,108
Cheltuieli cu amortizarea 4,244 287 i 951,905 1,046,029 : 3,056,027 i 150,968 : 4,237,658 13,686,874
Rezuitat operational 11,673,822 3,477,040 | (2,272,910) ; (3,845,860) | (943,223) | (16,238,635) ; (8,149,766)
Venituri financiare 0 0 0 0 0 136,597 136,597
Cheltuieli financiare 0 0 0 0 0 3,396,211 3,396,211
Rezultat financiar 0 0 0 0 0 (3,259,614) i (3,259,614)
Profit inainte de impozitare (11,409,380)
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1. Elemente-cheie ale strategiei de afaceri
Grupuri semnificative de produse si servicii

- Principalele servicii oferite includ cazare, alimentatie, tratamente balneare si wellness, precum si facilitati
de recreere.

— Dezvoltarea unor pachete turistice sustenabile, aliniate cerintelor ESG, care sa contribuie la reducerea
impactului asupra mediului.

Piete semnificative si grupuri de clienti

— Clienti principali: turisti individuali, grupuri organizate, agentii de turism si parteneri corporate.
— Piete tinta: Roméania si Uniunea Europeana, cu accent pe turismul balnear si wellness.
— Expansiunea catre segmente noi prin promovarea turismului medical si corporate.

Forta de munca si distributia geografica

— Numarul de angajati este distribuit intre unitatile hoteliere, centrele de tratament si centrele de agrement.
- Se pune accent pe formarea si calificarea continua a angajatilor, pentru cresterea calitatii serviciilor si
retentia personalului.

2. Modelul de afaceri si lantul valoric
Descrierea modelului de afaceri

- Turism Felix S.A. isi bazeaza activitatea pe valorificarea resurselor naturale balneare si oferirea unor
servicii turistice integrate.
— Modelul de afaceri se axeaza pe eficienta operationala, sustenabilitate si diversificarea ofertei.

Lantul valoric

— Aprovizionare si logistica: Unul dintre criteriile esentiale in procesul de evaluare a furnizorilor il reprezinta
sistemul de management al calitatii. Astfel, partenerii certificati conform standardelor ISO (precum ISO
9001) sau altor standarde relevante beneficiaza de un avantaj competitiv in procesul de selectie. Aceste
certificari atestd angajamentul lor fata de respectarea unor norme riguroase de calitate, siguranta si
sustenabilitate, contribuind astfel la procesul de guvernanta responsabila si conformitate cu cerintele
CSRD.

- Productie si livrare: Serviciile sunt adaptate cerintelor pietei si implementate cu un control riguros al
calitatii.

- Distributie si relatia cu clientii: Vanzari prin platforme digitale, agentii de turism si parteneriate corporate.

Beneficii actuale si preconizate

- Clienti: Acces la servicii de calitate, experiente personalizate si optiuni de turism sustenabil.

- Investitori: Cresterea performantei financiare si implementarea unor masuri de reducere a riscurilor
ESG.

- Parti interesate: Dezvoltare economica regionala, crearea de locuri de munca si protectia resurselor
naturale.
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3. Integrarea sustenabilitatii in strategia de afaceri

n prezent, Turism Felix S.A. nu are o strategie de durabilitate formalizata. Totusi, compania isi propune
sa dezvolte si sa integreze o astfel de strategie in perioada urmatoare, avand in vedere importanta aspectelor
ESG si alinierea la cerintele de raportare privind durabilitatea.

Prin integrarea aspectelor ESG in modelul sau de afaceri si lantul valoric, Turism Felix S.A. isi propune
sa devina un actor responsabil in industria turismului balnear, mentinand un echilibru intre performanta
economica si impactul social si de mediu.

SBM-2 — Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate (43, 44, 45)

Aceasta sectiune este elaborata conform Cerintei de prezentare de informatii SBM-2 din cadrul
Standardelor Europene de Raportare privind Sustenabilitatea (ESRS). Scopul este de a oferi o imagine clara
asupra modului in care interesele si punctele de vedere ale partilor interesate sunt luate in considerare in
strategia si modelul de afaceri ale Turism Felix S.A.

1. Principalele parti interesate

Turism Felix S.A. identificad urmatoarele categorii de parti interesate ca avand o influenta semnificativa
asupra strategiei si modelului de afaceri:

— Actionari - implicati prin BVB

— Angajati - reprezentati prin structuri interne de comunicare

- Clienti - feedback prin recenzii si chestionare de satisfactie

- Furnizori - relatii comerciale bazate pe certificari si evaluari anuale
— Administratia locala si autoritati de reglementare

- Comunitatea locala - impact economic si social

- Concurenta - monitorizare si aliniere la bunele practici ale industriei

2. Implicarea partilor interesate si integrarea opiniilor acestora

Turism Felix S.A. a dezvoltat un cadru de colaborare cu partile interesate, asiguréndu-se ca opiniile
acestora sunt luate Tn considerare in procesul decizional. Modalitatile de implicare includ:

— Angajamentul periodic prin consultari si evaluari (chestionare pentru clienti, evaluarea furnizorilor,
audituri interne/ externe)

- Monitorizarea feedbackului si a aspectelor semnalate prin recenzii online, sondaje si reclamatii

- Adaptarea strategiilor in functie de cerintele pietei si de asteptarile partilor interesate

3. Modificari ale strategiei si modelului de afaceri

Pe baza opiniilor primite, Turism Felix S.A. este intr-un proces continuu de adaptare la cerintele partilor
interesate, avand in vedere:
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— Cresterea transparentei si a comunicarii cu actionarii
— Optimizarea serviciilor pe baza feedbackului clientilor
— Consolidarea relatiilor cu furnizorii pentru asigurarea calitatii produselor si serviciilor

4. Informarea organelor de conducere

Pentru a asigura o guvernanta corporativa eficienta, Turism Felix S.A. informeaza periodic organele
administrative, de conducere si de supraveghere prin:

- Rapoarte periodice privind feedbackul clientilor, analiza furnizorilor si satisfactia angajatilor
— Audituri interne si externe care reflecta nivelul de conformitate si eficienta
- Sedinte strategice pentru evaluarea cerintelor si a oportunitatilor de dezvoltare

Turism Felix S.A. recunoaste importanta implicarii partilor interesate si se angajeaza sa continue consolidarea
relatiilor cu acestea. Printr-un dialog deschis si un proces de adaptare continua, compania intelege si integreaza
punctele de vedere relevante in strategia sa de afaceri, asigurand o dezvoltare sustenabila si alinierea la bunele
practici din industrie.

SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri (46, 47, 48, 49)

1. Prezentare generala

Conform cerintelor ESRS, Turism Felix S.A. a identificat si evalueazd impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative (IRO) care decurg din activitatile companiei Tn domeniul turismului balnear. Aceste
IRO-uri influenteaza si sunt, la randul lor, influentate de strategia si modelul de afaceri, precum si de contextul
economic, social si de mediu in care compania isi desfasoara operatiunile.

2. Descrierea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative [(a)]

2.1. Rezultatul evaluarii semnificatiei Lista detaliata de IRO-uri a fost obtinuta in urma consultarii cu partile
interesate, a analizelor interne si a obiectivelor strategice, fiind structurata pe trei dimensiuni: Mediu (E), Social
(S) si Guvernanta (G). Pe baza acestei evaluari, Turism Felix S.A. a evidentiat urméatoarele IRO-uri ca fiind
semnificative (exemple sintetizate):

Mediu (E):

— Consumul ridicat de energie si apa termala in operatiunile hoteliere si de wellness.
— Generarea deseurilor (inclusiv alimente, ambalaje) si gestionarea acestora.
- Emisiile de gaze cu efect de sera (GES) si alti poluanti din incalzire, transport si generare de energie.

Social (S):

- Forta de munca calificata si conditile de munca (retentie, fluctuatie de personal).

— Impactul asupra comunitatii locale (dezvoltare economica locala, oportunitati de angajare, potentiala
supraaglomerare).

- Relatia cu clientii si agentiile de turism, inclusiv sanatatea si siguranta turistilor.

Guvernanta (G):
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- Transparenta si conformitatea cu reglementarile specifice (financiare, de mediu, de securitate a datelor).
— Riscuri reputationale si cibernetice, inclusiv protectia datelor personale ale clientilor.

2.2. Localizarea impacturilor in lantul valoric

— Tn modelul de afaceri si operatiunile proprii: consumul de resurse naturale (apa geotermald), utilizarea
energiei termice si electrice pentru intretinerea infrastructurii, generarea deseurilor in hoteluri i
restaurante.

- In lantul valoric din amonte: furnizorii de produse alimentare, echipamente si materiale (ex. riscuri privind
certificarea durabilitatii produselor, calitatea si trasabilitatea).

- In lantul valoric din aval: agentiile de turism si Tour operatori (impact asupra fluxurilor de turisti,
campaniile de marketing care pot influenta perceptia si comportamentul turistilor).

3. Efectele actuale si anticipate asupra strategiei si modelului de afaceri si raspunsul companiei [(b)]
Efecte actuale:

- Cresterea costurilor operationale (energie, apa, tratarea deseurilor).

— Presiune sporita asupra infrastructurii locale (transport, servicii de sanatate).

— Necesitatea unor politici de gestionare responsabila a resurselor, pentru a mentine atractivitatea turistica
si a satisfactiei clientilor.

Efecte anticipate pe termen scurt si mediu:

— Posibile restrictii legale privind consumul de resurse (apa termald) si impunerea unor limite de emisii
GES.

— Necesitatea diversificarii serviciilor de wellness si a certificarilor eco (etichete verzi, standarde de
sustenabilitate), pentru a ramane competitivi.

Raspunsul sau intentia de raspuns:

— Strategie de investitii in eficientd energetica: instalarea de panouri solare, optimizarea consumului de
apa termala, modernizarea infrastructurii hoteliere.

- Programe de instruire si retentie a angajatilor: colaborari cu institutii de Tnvataméant local, pachete de
beneficii si conditii de munca imbunatatite.

— Colaborari cu furnizori locali pentru aprovizionare sustenabila si includerea criteriilor ESG n contractele-
cheie.

- Marketing si inovare in pachetele turistice: promovarea turismului medical si de wellness, inclusiv pentru
turisti straini.

4. Detalii privind impacturile semnificative asupra oamenilor si mediului [(c)]

Impacturile negative si pozitive ale companiei:

- Negative: poluare si emisii GES (prin activitati energetice si transport), generarea deseurilor solide si a
apelor reziduale, presiune asupra ecosistemelor locale.

— Pozitive: crearea de locuri de munca (inclusiv pentru comunitatea locala), dezvoltarea infrastructurii
turistice, cresterea notorietatii statiunii Baile Felix si implicit a economiei regionale, posibilitatea
accesului la tratamente balneare si recuperare medicala.
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Legatura cu strategia si modelul de afaceri:

— Activitatea de baza (spa, wellness, balneo) este strans dependenta de resursele naturale (apa termala,
namoluri terapeutice). Prin urmare, orice impact negativ asupra mediului (ex. supraexploatarea
resurselor) afecteaza direct sustenabilitatea pe termen lung a afacerii.

Orizonturile de timp preconizate:

— Termen scurt (<1 an): ameliorari operationale (eficientd energetica, noi proceduri de gestionare a
deseurilor).

- Termen mediu (1-5 ani): modernizare infrastructura, diversificarea ofertei si obtinerea certificarilor de
sustenabilitate.

- Termen lung (>5 ani): mentinerea competitivitatii prin inovatie si rezilienta climatica, extinderea la nivel
international.

Natura relatiei cu impacturile semnificative:

— Activitati proprii: exploatarea resurselor balneare, consumul de energie si apa termala, generarea
deseurilor.

— Relatiile de afaceri: colaborari cu furnizori (méancare, produse de igiena), contractele cu agentii si Tour
operatori — pot genera flux suplimentar de turisti si impact asupra mediului/comunitatii.

5. Efectele financiare curente ale riscurilor si oportunitatilor semnificative [(d)]
Efecte asupra pozitiei financiare si a fluxurilor de trezorerie:

— Crestere a cheltuielilor cu utilitatile (energie, apa), generand presiuni asupra marjelor de profit.

— Crestere a costurilor cu retentia si formarea profesionala a personalului, pentru a asigura un nivel inalt
de calitate a serviciilor.

- Investitii in tehnologie (sisteme de rezervare, protectia datelor, automatizari).

Observatie despre cuantificare:

- Efectele financiare nu au fost exprimate in valori numerice exacte. Estimarile si prioritatile de actiune au
fost stabilite pe baza unei analize a probabilitatii de aparitie si a magnitudinii potentiale a impactului.

Riscuri semnificative cu potential de ajustari contabile viitoare:

— Eventualele ajustari ale valorilor activelor (de ex. hoteluri, infrastructura) daca reglementarile de mediu
limiteaza accesul la resursa de apa termala sau impun costuri suplimentare.
- Potentiale pasive contingente legate de nerespectarea standardelor ESG, care pot genera sanctiuni sau
litigii.
6. Efectele financiare anticipate pe termen scurt, mediu si lung [(e)]
Termen scurt (<1 an):

- Investitii incremental mai mari in instalatii de eficienta energetica (ex. pompe de caldura, panouri solare).
— Cresterea veniturilor prin pachete wellness mai variate, insd cu marje mai mici pe fondul costurilor
operationale crescute.

Termen mediu (1-5 ani):

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A. 20




\l
~_ TURISM FELIX <G

— Stabilizarea cheltuielilor operationale si optimizarea consumului de resurse, ceea ce poate imbunatati
profitabilitatea.

- Pozitionarea ca destinatie balneara ecologica si responsabila poate atrage un segment mai mare de
turisti straini, contribuind la cresterea veniturilor.

Termen lung (>5 ani):

- Rezilienta strategica a modelului de afaceri, prin adaptarea la cerintele de mediu si sociale, va sustine
competitivitatea.

- 1In scenariul favorabil, adoptarea unor masuri de regenerare a resurselor naturale si de inovatie
tehnologica va asigura reducerea costurilor si cresterea stabila a fluxurilor de trezorerie.

Analiza rezilientei strategiei si a modelului de afaceri:

— Turism Felix S.A. a derulat o analiza calitativa, care indica faptul ca, prin implementarea treptata a
politicilor sustenabile si prin atragerea unor segmente de turisti cu putere de cumparare mai ridicata
(turism medical, wellness premium), afacerea raméane viabila si adaptabila la riscurile asociate.

— Orizonturile de timp au fost definite in corelatie cu planurile de investitii si cu evolutia potentiala a
reglementarilor (nationale si europene) in domeniul ESG.

7. Modificari ale IRO-urilor semnificative comparativ cu perioada de raportare anterioara [(g)]
Nu este aplicabil.

8. Specificarea IRO-urilor acoperite de ESRS fata de cele suplimentare [(h)]

IRO-uri supuse prezentarii in standardele ESRS tematice sau sectoriale:

- Emisii GES si politicile de mediu (ESRS E1, E2).
- Conditii de munca si aspecte legate de sanatate si sigurantd (ESRS S1).
- Guvernanta, etica si integritate, politici anticoruptie (ESRS G1).

9. Concluzii privind indeplinirea cerintei de prezentare SBM-3

Turism Felix S.A. recunoaste ca impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative identificate sunt
strans legate de accesul si protectia resurselor balneare, de eficienta operationala si de reputatia companiei in
randul turistilor si al comunitatii locale.

Strategia si modelul de afaceri sunt calibrate pentru a face fata acestor provocari si pentru a valorifica
potentialul enorm al turismului balnear romanesc.

Prin implementarea unui sistem de management integrat E-S-G, compania isi propune sa
imbunatateasca rezilienta pe termen lung si sa raspunda conform cerintelor ESRS, creand in acelasi timp
valoare pentru toti stakeholderii.

Turism Felix S.A. va continua sa-si raporteze transparent progresul si sa adapteze strategiile in functie
de evolutiile contextului de reglementare si de piata, precum si de asteptarile in crestere ale partilor interesate,
pentru a asigura o dezvoltare sustenabila a turismului balnear in Romania.
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Topic | Impact | Risc R / Oportunitate O
MEDIU
Schimbari Climatice (E1)
Atenuarea schimbarilor | Actual/Negativ: Emisii de | R: Reglementari stricte privind emisiile de
climatice gaze cu efect de sera (GES) | carbon si sustenabilitatea constructiilor
din  activitatile  hoteliere, | (posibile sanctiuni si cerinte de investitii).
restaurante si transport. Cresterea taxelor de mediu si costurilor de
compensare a emisiilor.
O: Parteneriate cu furnizori locali sustenabili
pentru a reduce emisiile din lantul de
aprovizionare.
Implementarea infrastructurii de incarcare
pentru masini electrice, atragand turisti
eco-constienti.
Adaptarea la schimbarile | Potential/Negativ: Efecte | R: Schimbari climatice care pot reduce
climatice climatice asupra operatiunilor | sezonul turistic sau deteriora infrastructura.
(valuri de caldura, furtuni, | O: Certificari ecologice (LEED, BREEAM,
inundatii) ce pot perturba | Green Key) care pot creste atractivitatea
activitatea hoteliera. hotelului.
Eficienta energetica Actual/Negativ: Consum | R: Cresterea costurilor energetice din cauza

ridicat de energie (iluminat,
climatizare, apa calda), care
duce la cresterea amprentei
de carbon.

reglementarilor si a preturilor fluctuante la
energie.

O: Eficienta energetica (panouri solare,
LED-uri, automatizari) care duc la economii
si la reducerea emisiilor.

Poluare (E2)

Poluarea aerului

Actual/Negativ: Poluarea
fonica generata de
evenimente  si  activitati
recreative (afecteaza atat
comunitatea, cat Si

biodiversitatea locala).

R: Sanctiuni amenzi pentru
neconformarea cu legislatia de mediu
privind deversarile si poluarea fonica.

O: Inovatii tehnologice pentru monitorizarea
poluarii fonice si reducerea la sursa.

Si

Poluarea apei

Potential/Negativ:  Poluarea
apei prin evacuarea apelor
uzate din hoteluri si piscine
(riscuri pentru corpurile de
apa locale).

Interdictii sau restrictii in destinatii turistice
din cauza poluarii excesive (pierderi de
afaceri si reputatie).

Tehnologii de tratare a apelor uzate (statii
proprii de epurare, sisteme de reciclare a
apei).

Topic

Impact

Risc R/ Oportunitate O

MEDIU
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Resursele de apa si cele marine (E3) — Resursele de apa

Consumul de apa

Actual/Negativ: Consum
excesiv de apa pentru piscine
si intretinerea spatiilor verzi.

R: Accesibilitate redusa la resurse de apa
(restrictii, secetd) — poate creste costurile si
poate limita operatiunile (de ex. restrictii la
umplerea piscinelor).

O: Reciclarea apei si utilizarea apei de
ploaie pentru irigatii, reducadnd consumul de
apa potabila. Instalarea de tehnologii
eficiente (robinete cu senzori).

Prelevarile de apa

Actual/Negativ: Epuizarea
resurselor de apa: Prelevarea
excesiva poate duce Ila
scaderea nivelului apelor
subterane, a debitului raurilor
si a nivelului lacurilor, cu
efecte negative asupra
ecosistemelor acvatice si a
comunitatilor dependente de
aceste resurse.
Potential/Negativ: Impact
asupra calitatii apei:
Prelevarea apei poate duce la
concentrarea poluantilor, la
salinizarea apelor subterane
sau la alterarea  altor
parametri de calitate, cu
efecte negative asupra
sanatati umane si a
ecosistemelor.
Potential/Negativ:
asupra activitatilor
economice: Sectoarele
economice dependente de
apa, cum ar fi agricultura,
industria sau turismul, pot fi
afectate de prelevarea
excesiva sau de epuizarea
resurselor de apa.

Impact

R: Riscul de reglementare: Autoritatile pot
impune restrictii privind prelevarea apei,
taxe sau alte masuri pentru a proteja
resursele de apa, ceea ce poate afecta
costurile si activitatea organizatiilor. Riscul
de penurie de apa: Schimbarile climatice,
cresterea  populatiei si  dezvoltarea
economica pot intensifica presiunea asupra
resurselor de apa, crescand riscul de
penurie si conflicte pentru accesul la apa.
Riscul reputational: Organizatiile care nu
gestioneaza responsabil prelevarea apei se
pot confrunta cu critici din partea societatii
civile, a comunitatilor locale sau a
investitorilor, ceea ce poate afecta imaginea
si reputatia lor.

O: Gestionarea durabila a resurselor de
apa: Organizatiile pot colabora cu alte parti
interesate pentru a dezvolta planuri de
gestionare a resurselor de apa la nivel local
sau regional, contribuind la protectia
ecosistemelor si la asigurarea accesului la
apa pentru toti. Eficientizarea utilizarii apei:
Organizatiile pot adopta tehnologii si practici
pentru a reduce consumul de apa, a reutiliza
apa uzata sau a utiliza surse alternative de
apa, ceea ce poate reduce costurile si
impactul asupra mediului. Inovatie si
dezvoltare de produse: Organizatiile pot
investi Tn cercetare si dezvoltare pentru a
crea produse si servicii care utilizeaza mai
putind apa sau care contribuie la protectia
resurselor de apa, ceea ce poate genera noi
oportunitati de afaceri.

Deversarea apelor

Potential/Negativ:  Poluarea
apei daca deversarile nu sunt
corect gestionate iar apa nu
este tratata

R: Sanctiuni si amenzi pentru consum peste
limitele locale sau pentru poluarea resursei
de apa.

Biodiversitatea si ecosistemele (E4) - Factorii determinanti ai impactului direct asupra declinului

biodiversitatii
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Schimbarea destinatiei | Potential/Negativ:  Defrisari | R:  Restrictii de constructie sau de
terenurilor, schimbarea | sau distrugerea habitatelor | dezvoltare in arii cu protectie speciala
destinatiei apei dulci si| pentru extinderea spatiilor | (costuri suplimentare, pierderi de
schimbarea destinatiei marii | hoteliere. oportunitati).
O: Turism regenerativ — dezvoltarea de
practici care contribuie la mentinerea
biodiversitatii (replantari, protectia
habitatelor).
Altele Potential/Negativ: Impact | R: Risc de reputatie daca hotelul este
asupra biodiversitatii  prin | acuzat ca degradeaza medii naturale (ex.

constructii si turism de masa
in zone naturale sensibile.

zone protejate).

O: Programe de voluntariat pentru turisti
(plantari de copaci, ecologizari) care pot
crea plusvaloare la nivel de imagine.

Economie Circulara (E5)

Deseuri

Actual/Negativ: Gestionarea
deseurilor (alimente,
ambalaje, produse de unica
folosinta) cu potential mare de
poluare si costuri mari.

R: Risc de reputatie in cazul generarii
excesive de deseuri (food waste, plastic).
Costuri suplimentare pentru depozitare,
transport si taxele de salubritate.

O: Programe Zero Waste pentru atragerea
turistilor eco-constienti.
Economii prin reducerea risipei alimentare si
valorificarea deseurilor organice (compost,
biogaz).

Utilizarea materialelor sustenabile si a
produselor reutilizabile Tn locul celor de
unica folosinta.

SOCIAL

Forta de munca proprie (S1)

Conditiile de munca

Locuri de munca sigure

Actual/Pozitiv: Conditiile de
munca si siguranta angajatilor
(bucatarii, intretinere,
curatenie).

R: Scaderea satisfactiei angajatilor (si
implicit a retentiei), daca politicile de
sigurantd la locul de munca nu sunt
adecvate sau daca volumul de munca
sezonier devine coplesitor.

O: Crearea unor programe sociale si de
training HSE, care sa implice atat angajatii,
cat si comunitatea (de ex. cursuri de prim
ajutor, preventie si interventie in caz de
urgente).

Timpul de lucru

O: Extinderea sezonalitatii si cresterea
gradului de ocupare prin atragerea unor noi
segmente  (congrese si  evenimente
business, turism cultural in extrasezon etc.),
ceea ce poate imbunatati stabilitatea fortei
de munca.

Salarii adecvate

R: Lipsa fortei de munca calificate din cauza
salariilor mici si fluctuatiei mari.
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O: Investitii in training si dezvoltarea
competentelor pentru a reduce fluctuatia.

Dialog social

O: Consolidarea brandului ca “responsabil
social” prin investiti Tn sanatatea si
siguranta turistilor, ceea ce poate aduce un
avantaj competitiv pe termen lung.

Echilibru intre viata
profesionala si cea privata

Potential/Negativ:
Exploatarea resurselor
umane (ore suplimentare
excesive, salarii mici, conditii
grele).

O: Cresterea satisfactiei si retentiei prin
politici de echilibru viata-munca, beneficii
sociale etc.

Sanatatea si siguranta

Potential/Negativ: Sanatatea
Si siguranta  angajatilor
influenteaza indirect  si
conditiile de munca (norme de
igiena stricte, protocoale).
Actual/Pozitiv: Asigurarea
unui mediu de lucru sigur si
sanatos (HSE), prin politici
clare de protectie a angajatilor
si oaspetilor, contribuie la un

R: Risc de sanatate publica daca igiena nu
e gestionata corect (afecteaza si angajatii, si
turistii).

climat social pozitiv si la

reducerea fluctuatiei de

personal.
| Egalitatea de tratament si de sanse pentru toti
Egalitatea de gen si plata | Potential/Pozitiv: Cresterea | R: Posibile discriminari salariale si litigii —
egala pentru munca de | atractivitatii angajatorului si a | Daca exista discrepante salariale
valoare egala retentiei angajatilor — | nejustificate intre genuri, compania se poate

Asigurarea egalitatii de gen si
a unei remuneratii echitabile
poate imbunatati satisfactia
angajatilor  si loialitatea
acestora, reducand fluctuatia
personalului  si  atragand
talente diverse.

confrunta cu plangeri, litigii si sanctiuni din
partea autoritatilor de reglementare,
afectand reputatia si climatul organizational.
O: Program de incluziune (persoane cu
dizabilitati, grupuri vulnerabile) ce poate
imbunatati reputatia si diversitatea.

Lucratorii din lantul valoric (S2)

Conditiile de munca

Locuri de munca sigure

Potential/Pozitiv: Colaborarea
cu furnizori care au practici
etice privind munca si
remunerarea (de ex. firme de
curatenie, firme de transport).

R: Risc de incalcare a drepturilor omului la
nivelul subcontractorilor (munca fortata,
munca la negru).

O: Parteneriate cu furnizori locali care
respecta standarde sociale inalte (cresterea
reputatiei si a calitatii serviciilor).

Timpul de lucru

Potential/Negativ: Timp de
lucru  Tndelungat  pentru
muncitorii din lantul valoric
pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A.

26




Al
% TURISM

FELIX <« —

Salarii adecvate

R: Scandaluri si boicoturi daca partenerii din
lantul valoric incalca standardele sociale.

Dialog social

O: Impulsionarea dezvoltarii regionale prin
integrari in lantul valoric (de ex. producatori
locali de alimente, mestesugari).

Comunitatile afectate (S3)

Drepturile economice, social

e si culturale ale comunitatilor

Locuinte adecvate Potential/Negativ: Cresterea | R: Risc reputational dacé hotelul nu sustine
preturilor la locuinte in zonele | economia locala si afecteaza negativ
turistice, afectand | calitatea vietii.
comunitatile locale.

Impacturi legate de securitate | Potential/Pozitiv:  Cresterea | R: Posibile conflicte sociale cu comunitatile

oportunitatilor de angajare in
comunitatile  locale  prin
extinderea pe piete noi si

atragerea unor segmente
turistice  variate  (familie,
seniori, wellness etc.).

Potential/Pozitiv
Diversificarea ofertei turistice

(pachete de wellness,
ecoturism, turism medical)
care poate sustine

dezvoltarea locala si reduce
dependenta de sezonalitate.

locale daca extinderea pe piete noi se face
fara consultare si fara masuri de integrare in
mediul local.

O: Dezvoltarea de parteneriate pentru
locuinte  sustenabile si accesibile
Compania poate colabora cu autoritati
locale, ONG-uri si investitori pentru a sprijini
proiecte de locuinte adecvate pentru
comunitatile afectate. Acest lucru nu doar
imbunatateste  conditile de trai si
securitatea comunitatilor locale, dar si
consolideaza relatiile cu partile interesate,
imbunatatind reputatia si contribuind la
dezvoltarea durabila a regiunii.

Consumatorii si utilizatorii finali (S4)

Impacturile legate de informare pentru consumatori si/sau

utilizatorii finali

Confidentialitatea

Potential/Negativ:
Confidentialitatea datelor
(datele de rezervare, date
financiare).

R: Procesari si reclamatii in cazul incalcarii
drepturilor ~ consumatorilor  (informatii
incorecte, practici comerciale neloiale).
O: Pierderea clientilor in urma fincalcarii
confidentialitatii (scurgeri de date).
Tehnologii de protectie a datelor (sisteme IT
securizate) care cresc  increderea
consumatorilor.

Siguranta personala a consu

matorilor si/sau a utilizatorilor finali

Sanatatea si siguranta

Potential/Negativ: Sanatatea
Si siguranta turistilor
influenteaza indirect  si
conditiile de munca (norme de
igiena stricte, protocoale).

R: Risc de sanatate publica daca igiena nu
e gestionata corect (afecteaza si angajatii, si
turistii).

Risc reputational major in cazul producerii
unor accidente grave sau chiar fatalitati in
randul turistilor sau angajatilor (incendii,

intoxicatii  alimentare, deficiente de
siguranta etc.).

O: Crearea de experiente turistice
sustenabile (tururi locale, gastronomie

traditionala), generand venituri comunitatii.
Dezvoltarea unui brand etic si orientat spre
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client (standard de calitate ridicat, marketing
pozitiv).

Incluziunea sociala a consumatorilor si/sau a utilizatorilor finali

Practici de comercializare

responsabile

Actual/Pozitiv: Felix Turism
SA poate consolida
increderea clientilor Si
reputatia companiei  prin
practici de comercializare
responsabile, bazate pe
transparenta, etica Si
sustenabilitate. Acestea

includ comunicarea clara a

R: Risc de practici de comercializare
inselatoare sau discriminatorii — Daca
strategile =~ de  marketing nu  sunt
transparente sau exclud anumite grupuri de
consumatori (ex. persoane cu dizabilitati,
varstnici, categorii defavorizate), compania
poate fi expusa la sanctiuni legale, pierderi
de incredere din partea clientilor si
deteriorarea reputatiei.

serviciilor, promovarea | O: Fidelizarea pe termen lung prin servicii
turismului  responsabil  si | personalizate si platforme digitale de
protejarea drepturilor | feedback (incurajand co-crearea ofertelor).
consumatorilor.

GUVERNANTA

Conduita profesionala (G1)

Cultura corporativa Actual/Pozitiv: Transparenta | R: Risc de neconformare cu reglementarile
financiara si  raportarea | ESG si de sanctiuni financiare sau juridice.

conform standardelor ESG
(inclusiv ESRS).
Potential/Pozitiv:

Implementarea unui sistem
intern de management HSE

(Health, Safety &
Environment) care sa asigure
conformitatea cu
reglementarile, reducand
riscurile de incidente si
imbunatatind imaginea de
piata.

Potential/Pozitiv: Crearea
unor proceduri clare de
gestionare a crizelor si
raportare  a incidentelor

(inclusiv incidentelor fatale),
pentru a reactiona rapid si
transparent in situatii de
urgenta.

Lipsa transparentei poate duce la pierderea
increderii investitorilor.
Sanctiuni financiare si reputationale severe
in cazul neconformarii cu reglementarile
HSE (mai ales daca duc la accidente grave
sau fatalitati). =~ Pierderea  increderii
investitorilor si a partenerilor de afaceri daca
mecanismele de guvernanta nu reusesc sa
asigure transparenta si responsabilitate in
caz de incidente majore (pagube materiale
semnificative, scandaluri publice etc.).

O: Angajarea unui Chief Sustainability
Officer (CSO) si dezvoltarea unei strategii
de conformitate ESG.
Automatizarea proceselor de raportare ESG
pentru transparenta.
Raportare ESG robusta (inclusiv adoptarea
standardelor internationale) care poate
atrage investitori sustenabili.
Implementarea unei comisii mixte
(management, angajati, investitori) pentru
supervizarea strategilor ESG, sporind
credibilitatea. Dezvoltarea unei strategii
HSE solide poate deveni un diferentiator
competitiv. si poate atrage investitori
interesati de sustenabilitate si bune practici.
Automatizarea si digitalizarea proceselor de
monitorizare a riscurilor (inclusiv cele legate
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de siguranta turistilor si angajatilor) pentru
cresterea transparentei si  eficientei.
Posibilitatea de a colabora cu autoritatile si
experti in domeniul sanatatii si sigurantei
pentru a stabili standarde mai fnalte in
industrie, consolidand astfel reputatia
companiei si a intregului sector.

Gestionarea  relatiilor  cu | Actual/Negativ: Protectia | R: Riscuri cibernetice legate de protectia
furnizorii, inclusiv practicile de | datelor (GDPR, securitate | datelor personale ale turistilor.
plata cibernetica). O: Construirea unui lant de aprovizionare

sustenabil si de incredere — Adoptarea unor
practici de plata echitabile si transparente
poate Tmbunatati relatile cu furnizorii,
asigurand stabilitate Si eficienta
operationala. O astfel de abordare poate
atrage parteneri de calitate, poate reduce
riscurile de intrerupere a aprovizionarii Si
poate contribui la o reputatie pozitiva in
industrie, consolidand avantajul competitiv
al companiei.

Coruptia si mita
Prevenirea si depistarea, | Actual/Negativ: Adoptarea | R: Reputatie afectata: Implicarea in practici
inclusiv formarea unor politici stricte de | de coruptie poate deteriora imaginea
prevenire a coruptiei si | publica a companiei, ducand la pierderea
conflictelor de interese 1in | increderii clientilor si partenerilor de afaceri.
procesul de extindere catre | O: Acces la piete si parteneriate
piete noi, pentru a pastra | internationale: Companiile cu un istoric curat
increderea investitorilor si a | si practici etice solide au sanse mai mari de
comunitatilor. a atrage parteneriate internationale si de a
accesa noi piete.

Incidente O: Crearea unui program de whistleblowing
pentru raportarea neregulilor.

4. Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

4.1 Prezentari de informatii privind procesul de evaluare a semnificatiei

IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative (51, 52, 53)

1. Introducere

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO) semnificative la
Turism Felix S.A. se bazeaza pe principiul dublei materialitati si urmeaza un cadru metodologic structurat in
patru faze:

1. Intelegerea contextului si a partilor interesate afectate.
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2. ldentificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor reale si potentiale.
3. Evaluarea si determinarea IRO-urilor semnificative (materiale).
4. Raportarea, documentarea procesului si integrarea cerintelor ESRS.

Aceasta sectiune descrie modul in care au fost aplicate metodologiile si ipotezele, precum si
mecanismele de consultare si prioritizare, pentru a raspunde cerintelor ESRS 2 IRO-1.

2. Metodologiile si ipotezele aplicate (cerinta 53 lit. a)
1. Sistem de matrice pentru impacturi si riscuri/oportunitati:

o Matrice 4x4 (Probabilitate x Severitate) pentru a atribui fiecarui eveniment un scor numeric intre
1si16.

o Prag de materialitate stabilit la un scor 26, pentru a semnala teme care necesita actiuni si/sau
raportare detaliata.

2. Abordare de tip Double Materiality (Dubla Materialitate):

o Materialitate de impact: in ce masura activitatile Turism Felix S.A. produc efecte semnificative
asupra mediului, societatii si economiei.

o Materialitate financiara: in ce masura aceste efecte pot afecta pozitia financiara, performanta
si perspectivele de afaceri.

3. Scala combinata pentru consultare interna si externa:

o Intern: scoruri cu interval 1-16, pe criterii de probabilitate si severitate.

o Extern: normalizare a raspunsurilor stakeholderilor (1—4 — multiplicat cu 4).
4. Algoritm de agregare:

o Pentru fiecare sub-tema de sustenabilitate (E, S, G) se ia scorul cel mai inalt dintre impacturile,
riscurile si oportunitatile asociate.

o In cazul unei sub-teme cu multiple sub-sub-teme, se retine scorul maxim identificat.
5. Orizonturi de timp:

o Scurt (<1 an), mediu (1-5 ani), lung (>5 ani) pentru intelegerea duratei si a momentului probabil
al aparitiei impactului.

3. Prezentare generala a procesului de identificare, evaluare, stabilire a prioritatii si monitorizare (cerinta
53 lit. b)

3.1. Identificarea si evaluarea impacturilor reale si potentiale
« Faza 1: intelegerea contextului:

o Analiza contextului global al turismului si a specificului statiunilor balneare din Romania.
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o Cartografierea actorilor relevanti (clienti, comunitate locala, furnizori, autoritati etc.).
o Faza 2: Lista lunga de impacturi:

o Grupate pe categorile ESG (Mediu, Social, Guvernanta).

o Exemplu: consum ridicat de resurse naturale, conditii de munca, securitate cibernetica.
o Validarea listei lungi:

o Interviuri, ateliere si focus-grupuri cu angajati, management, furnizori Si reprezentanti ai
comunitatii.

o Obtinerea feedback-ului extern pentru a surprinde viziuni diverse si a adauga noi perspective.
3.2. Stabilirea prioritatii impacturilor negative si pozitive (cerinta 53 lit. b) iv)

o Prioritizarea se bazeaza pe gravitate (amploare, domeniu de aplicare, caracter iremediabil) si
probabilitate;

o Impacturile negative cu scor 26 intra in categoria ,semnificativ”, la fel si cele pozitive (pe baza amplorii
si probabilitatii).

e Exemplu: un impact deja actual are automat probabilitate ridicata, fiind considerat prioritar.
3.3. Focalizarea pe zone de risc crescut (cerinta 53 lit. b) i)

» Prin consultare interna, anumite zone geografice (e.g., Baile Felix), operatiuni sau relatii de afaceri (lant
de aprovizionare) au fost identificate ca surse cu risc sporit de efecte negative (ex. consum excesiv de
apa termala).

3.4. Relatiile de afaceri (cerinta 53 lit. b) ii)

e Analiza include impacturile generate direct de activitatile proprii, dar si indirect, prin intermediul
furnizorilor de alimente, energie si utilitati, precum si agentii/Tour operatori.

3.5. Consultarea partilor interesate afectate si experti (cerinta 53 lit. b) iii)
o Consultari directe:
o Focus-grupuri, ateliere cu stakeholderi cheie (comunitate locala, angajati, autoritati locale).
o Chestionare trimise la furnizori si parteneri.

o Experti externi (specialisti in mediu, consultanti pe turism sustenabil) au validat metodologiile de scorare
si ipotezele.

3.6. Monitorizare continua

o Dupa stabilirea IRO-urilor semnificative, acestea sunt monitorizate prin KPIs operationali (ex. consum
de apa, generarea deseurilor, retentia angajatilor) si rapoarte periodice catre management.

4. Prezentare generala a procesului de evaluare a riscurilor si oportunitatilor cu efecte financiare
(cerinta 53 lit. c)
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4.1. Legatura cu impacturile si dependentele (cerinta 53 lit. c) i)
o Riscurile si oportunitatile financiare sunt corelate cu impacturile asupra mediului si societatii:

o Exemplu: Dependenta de apa termala — Risc de reglementare si costuri suplimentare —
Oportunitate de eficientizare.

4.2. Evaluarea probabilitatii si magnitudinii (cerinta 53 lit. c) ii)
o Folosirea aceluiasi sistem de matrice 4x4 (Probabilitate x Magnitudine financiara).

o Prag de semnificatie financiara (scor 26) pentru a stabili care riscuri/oportunitati necesita atentie
manageriala intensiva.

4.3. Prioritizarea riscurilor de sustenabilitate fata de alte riscuri (cerinta 53 lit. c) iii)
o Integrate in Matricea generala de riscuri a companiei, cu accent pe:
o Impact financiar (pierderi potentiale, efect asupra marjelor de profit).
o Dimensiunea ESG (riscuri reputationale, conformitate, sanctiuni).

e Instrumente precum /SO 31000 si COSO ERM sunt folosite pentru a gestiona riscuri operationale si
financiare Tn mod uniform.

5. Procesul decizional si control intern (cerinta 53 lit. d)

e Turism Felix S.A. are in vedere crearea unui Comitet de Sustenabilitate care se va reuni trimestrial
pentru:

o Revizuirea scorurilor de materialitate ESG.
o Decizii despre planurile de actiune si alocarea bugetelor.

o Integrare cu Audit Intern si Control Financiar pentru a asigura conformitatea cu politicile interne si
reglementarile ESG.

» Raportarea escaladata la Consiliul de Administratie pentru temele strategice (ex. investitii in eficienta
energetica).

6. Integrarea in sistemul general de management al riscurilor si oportunitatilor (cerinta 53 lit. e) si (f)
1. Managementul riscurilor
o IRO-urile ESG sunt incluse in Registrul General de Riscuri al companiei.

o Evaluarea periodica (anuala) a riscurilor se extinde la dimensiunea ESG, iar riscurile majore sunt
incluse in Planul de Management al Riscurilor.

2. Gestionarea oportunitatilor

o Oportunitatile de sustenabilitate (ex. turism medical, certificari eco) sunt discutate in sedintele
strategice.

o Acolo unde sunt validate si aprobate, sunt integrate in planul de afaceri si bugetul anual.
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7. Parametrii de intrare (surse de date, amploarea operatiunilor, detalii ipoteze) (cerinta 53 lit. g)
o Surse de date:
o Rapoarte interne (consum de resurse, fise de incident, date financiare).
o Interviuri cu angajatii, partenerii, autoritatile locale.
o Studii de piata si cercetari specifice industriei balneare.
e Amploarea operatiunilor vizate:
o Toate hotelurile si centrele de tratament din Baile Felix administrate de companie.
o Principalii furnizori de produse alimentare si echipamente hoteliere.
o Parteneri externi (agentii de turism, Tour operatori).
o Detalii de ipoteze:
o Ritmul prognozat de crestere a pietei turistice, evolutia preturilor la energie.
o Stabilitatea reglementarilor nationale si europene (emisii, apa termala).
o Disponibilitatea fortei de munca.
8. Modificari ale procesului fata de perioada anterioara (cerinta 53 lit. h)
o Ultima revizuire a avut loc in acest an (2024), pentru a integra noile cerinte CSRD si proiectele ESRS.
e Principalele modificari:
o Adoptarea matricei 4x4 pentru evaluarea integrata a impacturilor si riscurilor.
o Extinderea consultarii la un esantion mai mare de parti interesate externe.

o Cresterea ponderii stakeholderilor cu importanta <3 la 30%, pentru o mai buna reprezentare a
vocilor minoritare.

o Data urmatoarei revizuiri: planificata anual, sau mai devreme daca intervin evenimente majore (ex.
modificari legislative semnificative).

9. Concluzii privind cerinta IRO-1

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative la Turism Felix
S.A. este realizat intr-un mod sistematic, prin aplicarea principiilor dublei materialitati si prin consultarea extinsa
a partilor interesate. Metodologiile, ipotezele si controlul intern asigura un cadru robust de prioritizare si
monitorizare a actiunilor, integrand in acelasi timp IRO-urile ESG in strategia generald si in managementul
riscurilor companiei.

Prin aceasta abordare, Turism Felix S.A. Tsi consolideaza pozitia de operator responsabil in segmentul
turismului balnear, urmarind atat protejarea resurselor naturale pe termen lung, cét si dezvoltarea unei afaceri
reziliente si profitabile. De asemenea, procesul de due diligence in materie de sustenabilitate este imbunatatit
constant, pregatind compania pentru urmatoarele etape de raportare si conformitate cu noile standarde
europene (ESRS).

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A. 33




'II/

. TURISM

IRO-2 — Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind durabilitatea a
intreprinderii (54)

declaratiilor privind durabilitatea

BP-2 - Prezentari de informatii in
legatura cu circumstante specifice

(9,10, 11, 12, 17)

GOV-1 - Rolul organelor de | (19, 20, 21, 22, 23)
administratie, de conducere si de

supraveghere

GOV-2 - Informatiile furnizate organelor | (24, 25, 26)

de administratie, de conducere si de

supraveghere ale intreprinderii si

aspectele de durabilitate abordate de

acestea

GOV-3 - Integrarea performantei legate | (27, 28, 29)

de durabilitate 1in sistemele de

stimulente

GOV-4 — Declaratie privind procesul de | (30, 31, 32, 33)
diligenta

GOV-5 - Gestionarea riscurilor si | (34, 35, 36)

controalele interne referitoare |Ila
raportarea privind durabilitatea

SBM-1 - Strategia, modelul de afaceri si
lantul valoric

(38, 39, 40D, 42)

SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

(43, 44, 45)

riscurile i

SBM-3 - Impacturile, S
semnificative si
s

oportunitatile
interactiunea acestora cu strategia
modelul de afaceri

(46, 47, 48, 49)

IRO-1 - Descrierea proceselor de | (51,52, 53)
identificare si de evaluare a impacturilor,

a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

IRO-2 - Cerinte de prezentare de | (54)
informatii din ESRS acoperite de

declaratia privind durabilitatea a
intreprinderii

Politici MDR-P — Politici adoptate pentru | (63, 64, 65)

gestionarea aspectelor de durabilitate
semnificative

Standard | Cerinte de prezentare (CP) Cerinte privind | Pagina
prezentarea de
informatii aplicabile

ESRS 2 | BP-1 — Baza generala pentru intocmirea | (5 a-e)
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Actiuni MDR-A - Actiuni si resurse
privind aspectele de durabilitate
semnificative

(66, 67, 68, 69)

MDR-M - Indicatori privind aspectele de
durabilitate semnificative

(73 -77)

Tintele MDR-T — urmarirea eficacitatii
politicilor si a actiunilor prin intermediul
tintelor

(81)

ESRS E1

ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei
legate de durabilitate in sistemele de
stimulente

(13)

E1-1 - Planul de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice

(14, 15, 17)

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri

(18, 19)

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor
de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de
clima

(20, 21)

E1-2 - Politici legate de atenuarea
schimbarilor climatice si adaptarea la
acestea

(22, 23, 24)

E1-3 - Actiuni si resurse legate de
politicile privind schimbarile climatice

(26)

E1-4 - Tinte legate de atenuarea
schimbarilor climatice si adaptarea la
acestea

(30)

E1-5 — Consumul de energie si mixul
energetic

(35, 37, 40, 41, 42, 43)

E1-6 - Emisiile brute de GES de
categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de
GES

(44 a, b, d, 48, 49, 53,
55)

E1-7 — Absorbtii de GES si proiecte de
atenuare a emisiilor de GES finantate
prin credite de carbon

(56)

E1-8 - Stabilirea pretului intern al
carbonului

(62)

E1-9 — Efectele financiare anticipate ale
riscurilor fizice si de tranzitie
semnificative si ale oportunitatilor
potentiale legate de clima

Intreprinderea omite
informatiile prevazute de ESRS
E3-5 in primul an de elaborare
a declaratiei privind
durabilitatea. conform
Apendicele C - Lista cerintelor
de prezentare de informatii
care sunt introduse treptat

N/A

ESRS E2

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor
de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a

(11)
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oportunitatilor semnificative legate de
poluare

E2-1 — Politici legate de poluare (12)
E2-2 - Actiuni si resurse legate de | (16)
poluare

E2-3 — Tinte legate de poluare (20, 21)
E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a | (26)

solului

E2-5 — Substante care prezinta motive | Nematerial pentru | N/A
de ingrijorare si substante care prezinta | companie
motive de ingrijorare deosebita
E2-6 — Efectele financiare anticipate ale | Intreprinderea omite | NJA
. turil . ilor si rtunitatilor informatiile prevazute de ESRS
impacturiior, riscurilor $i oportunitatilo E3-5 in primul an de elaborare
legate de poluare a declaratiei privind
durabilitatea. conform
Apendicele C - Lista cerintelor
de prezentare de informatii
care sunt introduse treptat
ESRS E3 | ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor | (8)
de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de
resursele de apa si cele marine
E3-1 - Politici legate de resursele de apa | (9)
si cele marine
E3-2 — Actiuni si resurse legate de | (15)
resursele de apa si cele marine
E3-3 — Tinte legate de resursele de apa | (20)
si cele marine
E3-4 — Consumul de apa (28, 29)
E3-5 — Efectele financiare anticipate ale | Intreprinderea omite | NJA
. turil . il . rtunitatilor informatiile prevazute de ESRS
impacturiior, riscurilor si oeo _um u E3-5 in primul an de elaborare
legate de resursele de apa si de cele | a declaratiei privind
: durabilitatea. conform
marine Apendicele C - Lista cerintelor
de prezentare de informatii
care sunt introduse treptat
ESRS E4 | Utilizarea dispozitiilor tranzitorii in | N/A
conformitate cu apendicele C la ESRS 1
ESRS E5 | ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor | (11)
de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de
utilizarea resurselor si economia
circulara
E5-1 - Politici legate de utilizarea | (12)
resurselor si economia circulara
E5-2 — Actiuni si resurse legate de | (17)

utilizarea
circulara

resurselor si economia
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E5-3 - Tinte legate de utilizarea | (21)
resurselor si economia circulara

E5-4 — Intrari de resurse Nematerial pentru | N/A
companie

E5-5 — lesiri de resurse (37)

E5-6 — Efectele financiare anticipate ale | Intreprinderea omite | N/A

. . . . . sz informatiile prevazute de ESRS
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor | £35 ¢ orimul an de elaborare

legate de utilizarea resurselor si|a declaratiei privind

economia circulara durabiliitatea. . cqnform
Apendicele C - Lista cerintelor

de prezentare de informatii
care sunt introduse treptat

ESRS S1 | Utilizarea dispozitiilor tranzitorii in | N/A
conformitate cu apendicele C la ESRS 1
ESRS S2 | Utilizarea dispozitiilor tranzitorii in | N/A
conformitate cu apendicele C la ESRS 1
ESRS S3 | Utilizarea dispozitiilor tranzitorii in | N/A
conformitate cu apendicele C la ESRS 1
ESRS $4 | Utilizarea dispozitiilor tranzitorii in | N/A
conformitate cu apendicele C la ESRS 1
ESRS G1 | ESRS 2 GOV-1 — Rolul organelor de | (5)
administratie, de supraveghere si de
conducere

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor | (6)
de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

G1-1 — Cultura corporativa si politicile | (6)
privind conduita profesionala si cultura
corporativa

G1-2 — Gestionarea relatiilor cu furnizorii | (7,8,9,10,11)
G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei | (12,13,14,15)
si a darii sau luarii de mita
G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie | (16,17,18,19,20,21)
sau dare sau luare de mita
G1-5 - Exercitarea influentei politice si | Nematerial  pentru | N/A
activitatile de lobby companie
G1-6 — Practici de plata (31,32,33)

4.2 Cerinta minima de prezentare de informatii privind politicile si actiunile
Politici MDR-P — Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative (63, 64, 65)

Status si obiective

in acest prim an de raportare, Turism Felix S.A. nu are inca implementate politici formale pentru toate
aspectele de durabilitate semnificative. Compania isi propune sa elaboreze, in urmatorul interval (1-2 ani), un
set de politici care sa abordeze consumul responsabil de resurse, drepturile angajatilor si relatiile cu
comunitatea.
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Calendar de implementare

Pentru fiecare tema identificata ca fiind semnificativa (ex. mediu, social, guvernanta), Turism Felix S.A.
va stabili un interval de timp clar (scurt, mediu sau lung) in care urmeaza sa fie definita si pusa in aplicare o
politica specifica.

Responsabilitati si guvernanta

Consiliul de Administratie va aproba viitoarele politici, iar Directorul General, sustinut de Comitetul de
Sustenabilitate (avut Tn vedere pentru viitor), va coordona procesul de creare si implementare.

Referinte si consultare

Se vor lua in considerare standarde si initiative recunoscute (ex. referinte la cadre internationale ESG)
si se va implica personalul relevant, furnizorii si reprezentantii comunitatii in stabilirea continutului politicilor.

Disponibilitate

Odata elaborate, politicile vor fi comunicate intern (proceduri) si extern (site-ul companiei, raport de
durabilitate). Tn acest fel, principalele parti interesate vor fi informate cu privire la obiectivele si responsabilitatile
ce deriva din noile politici de sustenabilitate.

Actiuni MDR-A — Actiuni si resurse privind aspectele de durabilitate semnificative (66, 67, 68, 69)
Actiuni principale si rezultatele preconizate
in acest prim an de raportare, Turism Felix S.A. nu a implementat inca un set formal de actiuni specifice

pentru toate aspectele de durabilitate semnificative. Cu toate acestea, compania intentioneaza sa dezvolte,
intr-un interval de timp stabilit (1-3 ani), un plan de actiune care sa adreseze:

— Mediu: masuri de eficienta energetica si reducere a deseurilor;
- Social: imbunatatirea conditiilor de munca si sprijin pentru comunitatea locals;
- Guvernanta: consolidarea transparentei si a controlului intern.

Domeniul de aplicare si orizonturile de timp

Actiunile planificate vor cuprinde operatiunile proprii (hoteluri, centre de wellness) si principalii furnizori
(alimentare, energie), vizand initial un termen scurt (6—12 luni) pentru masurile urgente (ex. formare personal,
comunicare) si un termen mediu (1-3 ani) pentru investitile mai ample.

Necesitatea masurilor reparatorii

Deocamdata nu exista cazuri documentate de impacturi negative care sa necesite masuri reparatorii
concrete. Pe viitor, daca vor aparea astfel de situatii, compania si propune sa elaboreze proceduri de remediere
si dialog cu partile afectate.

Progres fata de perioade anterioare

Pentru ca este primul an de raportare, nu exista inca date comparative. Evolutia planurilor si a resurselor
alocate va fi raportata tn anii urmatori.
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Resurse financiare (Opex/Capex) si surse de finantare

In prezent, Turism Felix S.A. nu are un buget alocat separat pentru actiuni de durabilitate. Pe termen
mediu, se are in vedere includerea Tn buget a unor cheltuieli de capital (Capex) pentru modernizari si optimizari,
precum si a cheltuielilor operationale (Opex) destinate instruirii personalului si implementarii unor proceduri de
sustenabilitate.

Finalizarea efectiva a unor actiuni poate depinde de evolutiile din piata, accesul la finantari verzi sau
sprijin guvernamental.

Prin aceste planuri, Turism Felix S.A. isi propune sa dezvolte, in urmatorii ani, un cadru solid de actiuni
si investitii, aliniat aspectelor de durabilitate considerate semnificative.

5. Indicatori si tinte

MDR-M - Indicatori privind aspectele de durabilitate semnificative (73 — 77)

In conformitate cu cerintele minime privind prezentarea de informatii, Turism Felix S.A. va defini si
include indicatori relevanti pentru aspectele sale de durabilitate semnificative, urmand sa raporteze transparent
metodologia si unitatile de masura utilizate. Acesti indicatori vor fi aliniati cu cerintele ESRS si integrati in
raportarile anuale, evidentiind progresul si contributia masurilor de sustenabilitate la performanta generala a
companiei.

Tintele MDR-T — Urmarirea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin intermediul tintelor (81)

In acest moment, Turism Felix S.A. nu a stabilit inca tinte masurabile, orientate spre rezultate, pentru
aspectele de durabilitate semnificative. Compania intentioneaza, pe parcursul urmatorului an, sa evalueze
posibilitatea definirii unor astfel de tinte si sa elaboreze un calendar pentru implementarea lor. Pana la stabilirea
acestor obiective formale, Turism Felix S.A. monitorizeaza eficacitatea politicilor si a actiunilor prin procese
interne de evaluare si indicatori calitativi, urmarind un nivel de ambitie clar in ceea ce priveste reducerea
impactului asupra mediului si cresterea beneficiilor sociale. Odata definite, tintele vor fi detaliate conform
cerintelor, incluzand metodologia, domeniul de aplicare si modul de implicare a partilor interesate.

2. Informatii despre mediu

Taxonomia UE

Introducere

Aceasta sectiune prezinta indicatorii-cheie de performanta prevazuti la articolul 8 din taxonomia UE,
Regulamentul UE 2020/852 si regulamentele delegate aferente.

Taxonomia UE este un sistem de clasificare care defineste activitatile economice care pot fi considerate
sustenabile din punctul de vedere al mediului. O activitate economica ,eligibila" corespunde uneia dintre
descrierile incluse in taxonomia UE si este considerata sustenabila din punctul de vedere al mediului, este
»aliniata" daca sunt indeplinite criterii suplimentare. O activitate sustenabila din punctul de vedere al mediului,
denumita si activitate ,aliniata", este o activitate care aduce o contributie substantiala (printre alte 3 conditii
obligatorii) la unul dintre cele sase obiective de mediu ale taxonomiei UE:
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e reducerea schimbarilor climatice

e adaptarea la schimbarile climatice

o utilizarea sustenabila si protectia resurselor de apa si a resurselor marine
e tranzitia catre o economie circulara

e prevenirea si controlul poluarii

e protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor

O activitate economica ,eligibila" este o activitate care corespunde descrierii uneia dintre activitatile
definite in Regulamentele Delegate (UE) 2021/2139, 2022/1214, 2023/2485 si 2023/2486. O activitate ,eligibila"
are potentialul de a fi considerata sustenabila din punctul de vedere al mediului (adica ,aliniata"), daca
indeplineste, de asemenea, criteriile suplimentare enumerate in actele delegate in temeiul regulamentului. Mai
precis, o activitate economica este eligibila indiferent daca indeplineste unul sau toate criteriile tehnice de
examinare prevazute in Actul privind Regulamentul Delegat privind schimbarile climatice (si in viitoarele acte
delegate). Prin urmare, faptul ca o activitate economica este eligibila pentru taxonomie nu ofera niciun indiciu
cu privire la performanta de mediu si la sustenabilitatea activitatii respective.

O activitate ,aliniata" trebuie sa respecte urmatoarele 4 conditii, astfel cum se prevede la articolul 3 din
Regulamentul UE 2020/852:
e contribuie substantial la unul sau mai multe dintre obiectivele de mediu.
¢ nu aduce prejudicii semnificative niciunuia dintre celelalte obiective de mediu.
e respecta garantiile sociale minime? referitoare la obligatia de diligenta in materie de drepturi ale omului,
combaterea coruptiei si a mitei, impozitarea corecta si concurenta loiala.
e respecta criteriile tehnice de examinare care au fost stabilite de UE si sunt enumerate in actele delegate.

Eligibilitatea si respectarea taxonomiei UE trebuie raportate din punct de vedere financiar, ca procente
din veniturile totale ale unei societati, din totalul cheltuielilor de capital (CapEx) si al cheltuielilor de exploatare
selectate (OpEx).

Taxonomia UE este introdusa progresiv de-a lungul mai multor ani in toate statele membre ale UE.
Pentru exercitiul financiar 2024, TURISM FELIX S.A. Romania are obligatia de a raporta contributia sa in ceea
ce priveste activitatile ,eligibile" si ,aliniate” pentru toate cele 6 obiective de mediu..

TURISM FELIX S.A. Romania si-a efectuat evaluarea pentru exercitiul financiar 2024 utilizand actele
de reglementare in materie de taxonomie ale UE si documentatia aferentd, orientarile suplimentare emise de
Comisia Europeana sub forma de intrebari frecvente (FAQ) si, acolo unde criteriile si orientarile lasa inca loc
de interpretare, propria analiza a criteriilor. Acolo unde a fost nevoie de interpretarea cerintelor, TURISM FELIX
S.A. Romania a adoptat o abordare atenta si transparenta. Taxonomia UE face ea insasi obiectul unei revizuiri
periodice, iar interpretarea taxonomiei si a criteriilor sale se poate modifica in timp, ceea ce ar putea duce la
rezultate diferite in ceea ce priveste eligibilitatea si respectarea taxonomiei in perioadele de raportare viitoare.

Evaluarea eligibilitatii pentru taxonomia UE pentru exercitiul financiar 2024

1 Garantiile minime sunt proceduri implementate de o societate care desfasoara o activitate economica cu scopul de a asigura respectarea Liniilor
Directoare OCDE pentru intreprinderile multinationale si Principiile Directoare ONU privind Afacerile si Drepturile Omului, inclusiv principiile si drepturile
prevazute de cele opt conventii fundamentale identificate in Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii privind Principiile si Drepturile Fundamentale in
Munca si Declaratia Internationala a Drepturilor Omului.
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Pentru a evalua daca activitatile TURISM FELIX S.A. sunt eligibile in baza taxonomiei UE, descrierile
activitatii si/sau ale produselor au fost comparate cu activitatile taxonomiei astfel cum sunt definite acestea in
Actele Delegate in temeiul regulamentului privind taxonomia. Aceasta comparatie a luat in considerare, de
asemenea, codurile CAEN? relevante si criteriile aplicabile pentru o contributie substantiala.

Cifra de afaceri

TURISM FELIX S.A. opereaza in domeniul ospitalitatii, prestarea de servicii hoteliere si servicii conexe
sub mai multe coduri CAEN, printre care cele mai importante: 5510 — ,Hoteluri si alte facilitati de cazare
similare”, 5610 — ,Restaurante”, 8690 — , Alte activitati referitoare la sanétatea umana”, 9329 — ,Alte activitati
recreative si distractive nca”. Mai mult de 92% din cifra de afaceri totala fiind generata din aceste tipuri de
activitati.

Dupa o evaluare amanuntita a Actelor Delegate ale Regulamentului 852/2020, concluzia a fost ca sursa
de venit principala a TURISM FELIX S.A. poate fi considerata eligibila pentru taxonomie pentru activitatea:

e ,2.1. Hoteluri, cazéri de vacanta, terenuri de camping si cazéri similare” avand descrierea,

JFurnizarea de servicii de cazare turistica pe termen scurt, cu sau fara servicii conexe, inclusiv servicii

de curéatenie, de alimentatie si bauturi, servicii de parcare, servicii de spéléatorie, piscine si séli de sport,

facilitati de recreere, precum si spatii pentru conferinte si conventii.” din REGULAMENTUL DELEGAT

(UE) 2023/2486 AL COMISIEL.

Astfel ca, serviciile de cazare, impreuna cu veniturile obtinute din serviciile conexe de alimentatie publica
si cele de agrement au fost considerate ca activitati eligibile pentru Taxonomie.
De asemenea, au mai fost identificate ca fiind relevante pentru Taxonomie si serviciile de:
e ftransport prestate sub codul CAEN 4941 - ,Transporturi rutiere de marfuri”, pentru activitatea ,,6.5.
Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare” din REGULAMENTUL DELEGAT
(UE) 2021/2139 AL COMISIEI
e veniturile din chirii sub codul CAEN 6820 - ,inchirierea Si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau
inchiriate.” pentru activitatea: ,7.7. Achizitionarea si detinerea de cladiri” din REGULAMENTUL
DELEGAT (UE) 2021/2139 AL COMISIEI
e si veniturile din vanzarea produselor reziduale sub codul CAEN 3811 - ,Colectarea degseurilor
nepericuloase”. pentru activitatea: ,5.5. Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase in fractiuni
separate la sursd” din REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2021/2139 AL COMISIEI
Acestea reprezentand insa cumulat, mai putin de 1% din totalul veniturilor.

Cheltuieli de capital (CapEx)

Activitatea de investiti TURISM FELIX S.A. se refera in principal la buna desfasurare a activitatilor
hoteliere dar si conexe. CapEx-ul constand in principal in dezvoltarea si intretinerea mijloacelor fixe. Deoarece
TURISM FELIX S.A. a identificat activitati relevante din cifra de afaceri ca fiind eligibile pentru taxonomie, au
fost identificate cheltuielile CapEx de tip a), conform Anexei | din Regulamentul Delegat 2021/2178. Prin urmare,
din totalul CapEx pentru anul fiscal 2024 de 9.805.361,35 lei, mai mult de 12% (1.214.470,90 lei) a fost
identificat ca tip ,(a) legat de active sau procese care sunt asociate cu activitati economice aliniate la
taxonomie;”. Conform intrebarilor frecvente ,,71: Cum sunt definite cifra de afaceri, CapEx si OpEx in contextul
raportarii eligibilitatii taxonomiei?” din Proiectul de notificare a Comisiei privind interpretarea anumitor prevederi

2Taxonomia UE include o referinta la codurile CAEN (ed. a 2-a) pentru fiecare activitate. Cu toate acestea, aceste referinte sunt doar ilustrative si nu
prevaleaza asupra definitiei specifice din textul Actului Delegat privind schimbarile climatice
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legale din Actul delegat de divulgare in temeiul articolului 8 din Regulamentul UE privind Taxonomia privind
raportarea activitatilor si activelor economice eligibile din 2 februarie 2022, cheltuielile CapEx identificate mai
sus pot fi considerate eligibile pentru taxonomie. Dintre aceste cheltuieli de capital, au fost identificate cheltuieli
doar pentru categoria , 2. 1. Hoteluri, cazéri de vacanta, terenuri de camping si cazari similare”.

De asemenea, tipul ¢) (conform Regulamentului Delegat 2021/2178, Anexa |, pct. 1.1.2.2) de cheltuieli
CapEx au fost luate in considerare cheltuielile. Investitiile care ar putea fi legate ca rezultate din activitati eligibile
pentru taxonomie, asa cum sunt indicate la punctul ,7.7. Construirea de cladiri noi” au fost identificate ca fiind
eligibile pentru taxonomie Tn conformitate cu acelasi rationament referitor la FAQ 11 mentionat mai sus. Aceasta
investitie este considerata momentan o masura individuala si nu are legatura cu niciuna dintre activitatile tinta
generatoare de venituri si a fost luata in considerare separat pentru evaluarea eligibilitatii si apoi a alinierii. Prin
urmare, si valoare de 3.034.183,90 RON a fost considerat eligibil pentru Taxonomie.

Cheltuieli de exploatare (OpEx)

Cheltuielile de exploatare, astfel cum sunt definite in taxonomia UE, se limiteaza in principal la cercetare
si dezvoltare, masuri de renovare a cladirilor, leasing pe termen scurt, intretinere si reparatii, precum si orice
alte cheltuieli directe legate de intretinerea zilnica a imobilizarilor corporale?. In conformitate cu proportia de
CapEx eligibile si dupa acelasi rationament, cheltuielile OpEx asociate activitatilor tintd generatoare de venituri
au fost identificate ca fiind eligibile pentru taxonomie. Din totalul OpEx al taxonomiei, in valoare de 1.918.980,95
lei, cheltuielile operationale asociate activitatilor generatoare de venituri, eligibile pentru taxonomie, au fost in
suma de 1.307.778,31 lei (aproximativ 68%). Dintre acestea, au fost identificate cheltuieli de exploatare
relevante doar pentru categoriile ,,2. 1. Hoteluri, cazéri de vacanta, terenuri de camping si cazari similare” si ,,6.5.
Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare”

De asemenea, TURISM FELIX S.A. a luat in considerare analiza punctului ¢) (conform Regulamentului
Delegat 2021/2178, Anexa |, pct. 1.2.3.2). Nu au fost identificate cheltuieli relevante.

Evaluarea alinierii la taxonomia UE pentru exercitiul financiar 2024

O activitate economica ,aliniatd" este o activitate eligibild pentru taxonomie si care, in plus, indeplineste
criteriile tehnice de examinare pentru a dovedi ca aduce o contributie substantiala la unul sau mai multe
obiective de mediu ale taxonomiei UE, la criterile de evitare a prejudiciilor semnificative pentru activitatea
respectiva si la garantiile sociale minime. O activitate economica aliniata la taxonomie este considerata in mod
oficial sustenabild din punctul de vedere al mediului. in urma analizei activitatilor eligibile, acestea nu au putut
fi aliniate.

In urma analizei alinierii s-a constatat c& nu sunt indeplinite criteriile generale referitoare la contributia
substantiald la protejarea si refacerea biodiversitétii si a ecosistemelor respectiv atenuarea schimbarilor
climatice, pentru activitatile eligibile. Prin urmare, pentru ca nu s-au indeplinit criteriile tehnice mentionate mai
sus, evaluarea alinierii activitatilor nu a mai continuat cu analiza respectarii criteriilor principiului ,a nu aduce
prejudicii semnificative” (DNSH) sau cu evaluarea generala a conformitétii la garantiile sociale minime la nivel
de Companie.

Indicatorii cheie de performanta in materie de taxonomie UE

Cifra de afaceri

3 Regulamentul Delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021, sectiunea 1.1.3.1
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Numarator pentru stabilirea procentului aliniat la taxonomie (cifra de afaceri)
Numaratorul care contabilizeaza activitatile aliniate la taxonomie este egal cu 0, deoarece nu au fost
identificate activitati aliniate. % din cifra de afaceri aliniata este 0.

Numitor pentru stabilirea procentului aliniat la taxonomie (cifra de afaceri)

Numitorul este cifra de afaceri neta totala pentru exercitiul financiar 2024, astfel cum a fost raportata si
in contul de profit si pierdere consolidat in conformitate cu OMFP 2844/2016, cu modificarile ulterioare,
respectiv 98.329.744,15 lei.

Cheltuielile de capital
Numarator pentru stabilirea procentului aliniat la taxonomie (CapEx)

Numaratorul care contabilizeaza activitatile aliniate pentru taxonomie este egal cu 0. RON. Procentul
de activitati aliniate este egal cu 0, deoarece nu au fost identificate activitati aliniate.

Numitor pentru stabilirea procentului aliniat la taxonomie (CapEx)
Numitorul este compus din totalul cheltuielilor de capital pentru exercitiul financiar 2024 in conformitate
cu OMFP 2844/2016, cu modificarile ulterioare, respectiv 9.805.361,93 lei.

Cheltuieli de exploatare
Numarator pentru stabilirea procentului aliniat la taxonomie (OpEx)

Numaratorul care contabilizeaza activitatile aliniate pentru taxonomie este egal cu 0 RON. Procentul de
activitati aliniate este egal cu 0, deoarece nu au fost identificate activitati aliniate.

Numitor pentru stabilirea procentului aliniat la taxonomie (OpEXx)

Numitorul este format din OpEx pentru exercitiul financiar 2024, astfel cum sunt definite in taxonomia
UE, si include numai costurile directe necapitalizate care se referd la cercetare si dezvoltare, masurile de
renovare a cladirilor, leasingul pe termen scurt, intretinerea si repararea, precum si orice alte cheltuieli directe
legate de intretinerea zilnica a imobilizarilor corporale de catre intreprinderea sau partea terta careia ii sunt
externalizate activitati care sunt necesare pentru a asigura functionarea continua si eficienta a acestor active®.
Cu toate acestea, intretinerea si repararea sau alte costuri directe ar putea fi, de asemenea, relevante pentru
activele necorporale (de exemplu, activele aferente dreptului de utilizare, programele informatice). Ca atare,
toate aceste costuri ar trebui sa faca parte din numitorul KPl OpEx®.

4 Regulamentul Delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021, sectiunea 1.1.3.1
5 FAQ 34 din Proiectul de Comunicare al Comisiei din 19 decembrie 2022.

Raportarea privind durabilitatea Turism Felix S.A. 43




M2 TURISM FEL I X <

L BAILE FELIX FONDAT 1221

¥

ESRS E1: SCHIMBARILE CLIMATICE

Guvernanta

ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente (13)

in prezent, Turism Felix S.A. nu aplicd in structura de remunerare a membrilor organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere nicio componenta direct legata de performanta in materie de
clima si de tintele de reducere a emisiilor de GES. Cu toate acestea, in perspectiva dezvoltarii viitoare a
politicilor de sustenabilitate si de guvernantd, compania are in vedere evaluarea posibilitatii includerii unor
criterii de performanta climatica in sistemul de stimulente, aliniate obiectivelor de mediu si cerintelor relevante.

Strategia

E1-1 — Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice (14, 15, 17)

In prezent, Turism Felix S.A. nu a elaborat un plan formal de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice, insa compania intentioneaza sa il elaboreze in urmatorii 2 ani, avand ca obiectiv alinierea la tintele
stabilite prin Acordul de la Paris si, pe termen lung, la cerintele neutralitatii climatice pana in 2050.

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri (18, 19)

Identificarea si clasificarea riscurilor semnificative legate de clima
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- Reglementari stricte privind emisiile si sustenabilitatea constructiilor — risc de tranzitie (implica sanctiuni,
investitii suplimentare).

- Cresterea taxelor de mediu si costurilor de compensare a emisiilor — risc de tranzitie (afecteaza costurile
operationale si marjele de profit).

— Schimbarile climatice care pot reduce sezonul turistic sau deteriora infrastructura — risc fizic (efect direct
asupra operatiunilor si infrastructurii).

Rezilienta strategiei si a modelului de afaceri

— In prezent, Turism Felix S.A. nu a finalizat o analiz& de scenarii climatice pentru a cuantifica in detaliu
rezilienta operatiunilor si a modelului sau de afaceri.

— Seintentioneaza ca, pe termen mediu, sa se realizeze o analiza de rezilientd mai ampla, care sa includa
scenarii climatice relevante, pentru a evalua modul in care reglementarile, taxele de mediu si efectele
fizice ale schimbarilor climatice pot influenta stabilitatea financiara si operationala a companiei.

Domeniul de aplicare, momentul si rezultatele analizei rezilientei

— Domeniul de aplicare: se va focaliza pe principalele operatiuni (hoteluri, centre de tratament) si lantul
valoric aferent (furnizori, agentii de turism).

— Momentul efectudrii analizei: planificat in urmatorii ani, in paralel cu dezvoltarea politicilor si a
indicatorilor privind clima.

— Reazultate preconizate: o mai buna intelegere a riscurilor si oportunitatilor asociate tranzitiei catre o
economie cu emisii scazute si a masurilor de adaptare necesare pentru a mentine competitivitatea si a
proteja infrastructura pe termen lung.

Prin aceste demersuri viitoare, Turism Felix S.A. urmareste sa-si consolideze rezilienta la riscurile de
tranzitie si la riscurile fizice asociate schimbarilor climatice, asigurand totodata alinierea modelului de afaceri la
cerintele de sustenabilitate emergente.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de clima (20, 21)

Turism Felix S.A. aplica un cadru metodologic de tip dubla materialitate, bazat pe o matrice 4x4
(Probabilitate x Severitate) si pe consultari extinse cu partile interesate, pentru a identifica si evalua impacturile,
riscurile si oportunitatile semnificative legate de clima. In acest sens:

Impacturile asupra schimbarilor climatice (emisiile de GES)

— Compania nu a finalizat inca un inventar formal al emisiilor de GES, Tnsa planifica sa integreze aceasta
analiza in urmatorul ciclu de evaluare, pentru a stabili nivelul de impact si potentialele actiuni de
reducere.

Riscurile fizice legate de clima

— Se analizeaza modul in care hazardul climatic (ex. valuri de caldura, inundatii) poate afecta direct
operatiunile si infrastructura (hoteluri, centre balneare), precum si furnizorii cheie.

— In prezent, Turism Felix S.A. nu utilizeaza scenarii climatice detaliate, dar are in vedere includerea
acestora pentru a evalua mai bine expunerile si pentru a dezvolta planuri de adaptare pe termen scurt,
mediu si lung.
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Riscurile si oportunitatile de tranzitie

— Compania urmareste factorii care pot impune costuri sau investitii suplimentare (ex. noi reglementari
privind emisiile, taxe de mediu), dar si oportunitatile de tranzitie (ex. inovatii energetice, pachete eco
pentru turisti).

- Intr-o etapa viitoare, se va avea in vedere un scenariu de reducere a emisiilor conform limitarii incalzirii
globale la 1,5 °C, pentru a evalua expunerea si a valorifica oportunitatile de investitii sustenabile.

Utilizarea analizei pe baza de scenarii

— Tn acest stadiu, Turism Felix S.A. nu a aplicat inca o analiza formala pe baza de scenarii climatice, insa
este planificata o astfel de abordare pentru a asigura o identificare timpurie a riscurilor fizice si de
tranzitie, precum si pentru a optimiza rezilienta modelului de afaceri pe termen lung.

- Prin acest proces, Turism Felix S.A. isi consolideaza abordarea strategica fatd de schimbérile climatice,
integrand treptat consideratiile climatice in managementul riscurilor si al oportunitatilor, cu obiectivul de
a proteja si de a dezvolta sustenabil operatiunile pe termen lung.

E1-2 — Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea (22, 23, 24)

In prezent, Turism Felix S.A. nu are implementate politici formale dedicate atenuarii si adaptarii la
schimbarile climatice, eficientei energetice, utilizarii energiei din surse regenerabile sau altor domenii asociate.
Cu toate acestea, compania isi propune, in intervalul de un an de la elaborarea viitorului plan de tranzitie, sa
adopte si sa integreze politici specifice care sa abordeze aceste aspecte in mod sistematic. Procesul de definire
va avea la baza principiile identificate in cadrul strategiei de sustenabilitate si va fi orientat catre gestionarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative legate de schimbarile climatice, cu accent pe reducerea
emisiilor, eficienta operatiunilor si cresterea rezilientei infrastructurii in fata efectelor climatice.

E1-3 — Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice (26)

Turism Felix S.A. nu a initiat Tncad un set formal de actiuni de atenuare si adaptare la schimbarile
climatice, Tnsa intentioneaza sa elaboreze un plan dedicat odata cu definitivarea politicilor specifice in acest
domeniu. Printre masurile potentiale de decarbonizare avute in vedere se numara cresterea eficientei
energetice la nivelul infrastructurii hoteliere, evaluarea posibilitatii de instalare a unor sisteme bazate pe surse
regenerabile si identificarea de solutii bazate pe natura (ex. amenajari peisagistice care sa contribuie la
captarea carbonului). Desi in acest stadiu nu s-au estimat inca valori CapEx/OpEx aferente, compania Tsi
propune sa coreleze viitoarele investitii cu notele financiare relevante si cu indicatorii-cheie de performanta, in
conformitate cu Regulamentul delegat (UE) 2021/2178. Odata implementate, actiunile si alocarile bugetare
pentru clima vor fi detaliate in rapoartele anuale, evidentiind progresul in directia obiectivelor de mediu si
legatura cu planul strategic de dezvoltare.

Indicatori si tinte
E1-4 — Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea (30)

in prezent, Turism Felix S.A. nu a stabilit tinte specifice pentru atenuarea schimbérilor climatice Si
adaptarea la acestea. Cu toate acestea, compania isi propune sa defineasca astfel de tinte in urmatorii ani,
odata cu elaborarea politicilor relevante si a planului de tranzitie. Aceste tinte vor viza, printre altele, reducerea
emisiilor de GES, imbunatatirea eficientei energetice si cresterea utilizarii energiei din surse regenerabile. Tn
stabilirea lor, se vor lua in considerare metodologii bazate pe date stiintifice si alinierea la obiectivele europene
si internationale privind neutralitatea climatica. Progresele in atingerea acestor tinte vor fi monitorizate si
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raportate conform cerintelor ESRS, iar parghiile de decarbonizare vor fi integrate treptat in strategia de
sustenabilitate a companiei.

E1-5 -

intreprinderea furnizeaza informatii cu privire la consumul sau de energie si la mixul sau energetic.

de operatiunile proprii, dezagregat in functie de:

Intensitatea energetica pe baza veniturilor nete

1.

2.

3.

E1-6 -

intreprinderea prezinta in tone metrice de CO2 echivalent:

a)
b)
c)

d)

Prezentarile de informatii privind emisiile brute de GES de categoria 1 prevazute la punctul 44 litera (a)
includ:

a)

. Inceeace priveste Intreprinderea prezinta reconcilierea cu elementul-rand relevant sau cu notele din

TURISM FELIX <G —

Consumul de energie si mixul energetic (35, 37, 40, 41, 42, 43)

Prezentarea de informatii prevazuta la punctul anterior include consumul total de energie in MWh legat

consumul total de energie din surse fosile 15,152.83 MWh (din care 13,657.5 MWh — caldura
achizitionata)
consumul total de energie din surse nucleare: 927.14 MWh
consumul total de energie din surse regenerabile, dezagregat in functie de:
consumul de combustibil din surse regenerabile, inclusiv de biomasa (care cuprinde si deseuri
industriale si municipale de origine biologica), biocombustibili, biogaz, hidrogen din surse
regenerabile etc. N/A
consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau obtinute din surse
regenerabile: 1,728.17 MWh
consumul de energie din surse regenerabile, altele decat combustibilii din productie proprie N/A.

Intreprinderea furnizeaza informatii cu privire la intensitatea energetica (consumul total de energie per
venit net in euro) asociata cu activitatile din sectoarele climatice cu impact ridicat:

-0.011

Informatiile privind intensitatea energetica se obtine numai din consumul total de energie si din veniturile
nete din activitatile din sectoarele climatice cu impact ridicat.

Intreprinderea specifica sectoarele climatice cu impact ridicat care sunt utilizate pentru a determina
intensitatea energetica: centralele termoelectrice, industria petrolului si gazelor naturale,
exploatare miniera.

situatiile financiare a cuantumului veniturilor nete din activitati in sectoarele climatice cu impact ridicat’-
nu se aplica.

Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES (44 a, b, d, 48, 49, 53, 55)

emisiile brute de GES de categoria 1: 202.34 t CO2e

emisiile brute de GES de categoria 2: 3,624.02 t CO2e

emisiile brute de GES de categoria 3 Intreprinderea omite punctele de date privind emisiile de GES de
categoria 3 si emisiile totale de GES in primul an de elaborare a declaratiei privind durabilitatea conform
Apendicele C - Lista cerintelor de prezentare de informatii care sunt introduse treptat

emisiile totale de GES: 3,826.36 t CO2e

emisiile brute de GES de categoria 1, exprimate in tone metrice de CO2 echivalent: 202.34 t CO2e
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b) procentul de emisii de GES de categoria 1 provenite din sistemele reglementate de comercializare a
certificatelor de emisii. N/A

Prezentarile de informatii privind emisiile brute de GES de categoria 2 dezagregate la nivel de
amplasament si piata

a) emisiile brute de GES de categoria 2 in functie de amplasament, exprimate in tone metrice de CO2
echivalent: (652.22 electricitate + 3,004.79 caldura) t CO2e si

b) emisiile brute de GES de categoria 2 bazate pe piata, exprimate in tone metrice de CO2 echivalent
(619.23 electricitate + 3,004.79 caldura) t CO2e ;

Intensitatea GES pe baza veniturilor nete

a) Intreprinderea isi prezinta intensitatea emisiilor de GES (emisiile totale de GES per venit net): emisii
totale GES / venit total euro = 3826.36 t CO2 e / -1363787,64 = - 0.0028

b) Tntreprinderea prezinta reconcilierea cu elementul-rand relevant sau cu notele din situatiile financiare a
cuantumurilor veniturilor nete (numitorul in calculul intensitatii emisiilor de GES prevazute la punctul
anterior)-nu se aplica.

E1-7 — Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate prin credite de carbon (56)

in prezent, Turism Felix S.A. nu realizeaza activitati de absorbtie sau stocare a GES si nici nu finanteaza
proiecte de atenuare a emisiilor de GES prin credite de carbon, in cadrul sau in afara lantului sau valoric.
Compania intentioneaza insa sa analizeze posibilitatea unor astfel de initiative in viitor, dupa ce va finaliza
inventarierea amprentei de carbon din categoria Scope 3 si va stabili tinte clare de reducere. Orice viitoare
participare la scheme de credite de carbon si parghii de absorbtie va fi insotitd de metodologii transparente si
recunoscute la nivel international, precum si de raportarea explicita a volumelor implicate si a impactului real in
reducerea sau neutralizarea emisiilor.

E1-8 — Stabilirea pretului intern al carbonului (62)

in prezent, Turism Felix S.A. nu aplicd un sistem intern de stabilire a pretului carbonului si nu a integrat
aceasta practica in procesul decizional sau in mecanismele de investitii Si dezvoltare. Compania are in vedere
posibilitatea introducerii unui astfel de sistem in viitor, dupa ce isi va consolida evaluarea emisiilor de GES
(inclusiv categoriile Scope 3) si va stabili tinte clare legate de clima. Orice initiativa ulterioara privind pretul intern
al carbonului va fi documentata si raportatd conform cerintelor ESRS, detaliind atat metodologia de stabilire a
preturilor, cat si volumul emisiilor vizate.

E1-9 — Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie semnificative si ale oportunitatilor
potentiale legate de clima

- Intreprinderea poate omite informatiile prevazute de ESRS E1-9 in primul an de elaborare a declaratiei
privind durabilitatea conform Apendicele C - Lista cerintelor de prezentare de informatii care sunt
introduse treptat
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ESRS E2: POLUAREA

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de poluare (11)

Turism Felix S.A. aplicd acelasi cadru metodologic de tip dubld materialitate si matricea 4x4
(Probabilitate x Severitate) pentru a identifica si evalua impacturile, riscurile si oportunitatile reale si potentiale
legate de poluare. In cadrul acestui proces, compania analizeaza atat amplasamentele si activitatile proprii
(hoteluri, centre balneare), cat si lantul valoric (furnizori, agentii de turism), pentru a determina posibilele surse
de poluare (ex. emisii, deseuri, ape uzate). Lista initiala de teme de mediu a fost validata prin interviuri, ateliere
si focus-grupuri cu partile interesate (comunitati locale, autoritati, angajati), obtindndu-se astfel o intelegere mai
detaliatd a potentialelor riscuri si efecte negative asupra mediului. Dupé clasificarea si prioritizarea acestor
impacturi pe baza pragului de materialitate stabilit (scor 26), Turism Felix S.A. monitorizeaza in mod continuu
evolutia indicatorilor relevanti (ex. calitatea apei) si integreaza riscurile si oportunitatile semnificative in planul
general de management al riscurilor.

E2-1 — Politici legate de poluare (12)

Tn prezent, Turism Felix S.A. nu are inca dezvoltate politici specifice dedicate gestionarii poluarii aerului,
apei si solului. Cu toate acestea, compania recunoaste importanta acestor aspecte si isi propune sa elaboreze
si s implementeze politici dedicate in urmatorii doi ani, in conformitate cu cerintele ESRS si Planul de actiune
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al UE ,Catre reducerea la zero a poluarii”. Aceste politici vor viza identificarea si gestionarea surselor de poluare
din operatiunile proprii si din lantul valoric, in vederea minimizarii impactului asupra mediului si alinierii la
reglementarile europene si nationale relevante.

Cerinta de prezentare de informatii E2-2 — Actiuni si resurse legate de poluare (16)

Turism Felix S.A. implementeaza actiuni pentru gestionarea poluarii, alocand resurse pentru prevenirea,
reducerea si gestionarea impactului asupra mediului. in prezent, masurile includ instruirea personalului privind
planurile de interventie in caz de poluare accidentala si gestionarea corecta a deseurilor, prin etichetarea
containerelor si conformarea cu cerintele legislative.

Pe termen mediu, compania isi propune dezvoltarea unor politici dedicate reducerii poluarii, care vor
integra actiuni concrete de prevenire a poluarii la sursa, optimizarea proceselor operationale pentru reducerea
treptatd a emisiilor si a deseurilor, precum si alinierea la cele mai bune tehnici disponibile (BAT) si cerintele
Regulamentului UE privind taxonomia. Aceste masuri vor fi corelate cu obiectivele si tintele viitoare de mediu,
vizand reducerea impactului asupra aerului, apei si solului si conformitatea cu principiul ,a nu prejudicia in mod
semnificativ” in tranzitia catre un model mai sustenabil.

Indicatori si tinte
Cerinta de prezentare de informatii E2-3 — Tinte legate de poluare (20, 21)

In prezent, Turism Felix S.A. nu a stabilit inca tinte specifice legate de poluare, insa isi propune
elaborarea acestora odata cu dezvoltarea politicilor dedicate prevenirii si reducerii poluarii. Directiile generale
vizeaza gestionarea deseurilor, reducerea poluarii fonice, precum si masuri pentru limitarea emisiilor in aer, apa
si sol.

Pe termen mediu, compania intentioneaza sa stabileasca tinte masurabile, aliniate la cerintele ESRS si
la reglementarile relevante, care vor include prevenirea si controlul poluantilor atmosferici, reducerea emisiilor
in apa si sol si gestionarea substantelor cu potential de risc. Aceste tinte vor lua in considerare pragurile
ecologice si impactul asupra ecosistemelor locale, iar responsabilitatea implementarii va fi integrata in
procesele operationale si de guvernanta ale companiei.

E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului (26)

Turism Felix S.A. a identificat poluarea aerului, apei si solului ca aspecte semnificative in analiza
impacturilor asupra mediului, insa nu se incadreaza in cerintele de raportare prevazute de Regulamentul
EPRTR (CE nr. 166/2006), deoarece activitatile desfasurate in cadrul unitatilor hoteliere nu intra in categoriile
reglementate de acest act normativ. Cu toate acestea, compania recunoaste importanta monitorizarii si
gestionarii emisiilor asociate operatiunilor sale, in special poluarea fonica (ex. evenimente, activitati recreative)
si utilizarea substantelor chimice in procesele de curatenie si intretinere.

Desi in prezent nu sunt implementate metodologii standardizate de masurare a zgomotului in toate locatiile,
Turism Felix S.A. are in vedere dezvoltarea unui sistem de monitorizare a poluéarii fonice, pentru a evalua si
reduce disconfortul creat, mai ales in proximitatea zonelor rezidentiale. Totodata, impactul substantelor chimice
utilizate in procesele de curatenie si intretinere este considerat nesemnificativ la acest moment, iar masurarea
exacta a efectelor asupra calitatii aerului si apei se dovedeste dificila din cauza variabilelor operationale multiple
(tip, cantitate, frecventa). In viitor, compania intentioneaza s& imbunatateasca acest sistem de monitorizare si
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gestionare, integrand n strategia de sustenabilitate solutii si bune practici pentru reducerea treptata a poluarii
generate de activitatile hoteliere.

E2-5 — Substante care prezintd motive de ingrijorare si substante care prezintd motive de ingrijorare
deosebita

- nematerial pentru organizatie

E2-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de poluare

- Intreprinderea omite informatiile prevazute de ESRS E2-6 in primul an de elaborare a declaratiei privind
durabilitatea. conform Apendicele C - Lista cerintelor de prezentare de informatii care sunt introduse
treptat

ALAEAAEE BAA A
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de resursele de apa si cele marine (8)

Turism Felix S.A. utilizeazé acelasi cadru metodologic de tip dubla materialitate si matricea 4x4
(Probabilitate x Severitate) pentru a identifica si evalua impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative
asociate resurselor de apa si celor marine, atat in operatiunile proprii (hoteluri, centre balneare) cat si in lantul
valoric (furnizori, parteneri). Analiza implica examinarea amplasamentelor si a modului de utilizare a apei (de
ex. surse termale, consum pentru igiena si intretinere) pentru a evidentia posibile efecte negative (poluarea
apelor uzate, consum excesiv) si oportunitati (ex. proiecte de reutilizare sau refacere a surselor de apa). in
cadrul validarii listei de impacturi, compania a realizat interviuri, ateliere si focus-grupuri cu stakeholderi
(comunitati locale, autoritati, angajati), pentru a obtine o perspectiva detaliatéd asupra preocuparilor privind apa
si mediul marin. Rezultatele procesului (scor 26) sunt monitorizate prin indicatori specifici si integrate in planul
general de management al riscurilor, in vederea integrarii acestora pe viitor ca parte a strategiei de
sustenabilitate.

E3-1 — Politici legate de resursele de apa si cele marine (9)

In prezent, Turism Felix S.A. nu dispune de politici formale dedicate gestionarii impactului, riscurilor Si
oportunitatilor semnificative legate de resursele de apa si marine. Compania raporteaza insa lunar catre
Administratia Bazinala de Apa Crisuri volumul de apa termominerala evacuata in paraul Hidisel, iar Agentiei de
Mediu Ti furnizeaza anual un deviz general privind cheltuielile necesare pentru inchiderea, ecologizarea si
monitorizarea post-inchidere a perimetrului Baile Felix — 1 Mai.

Pe termen mediu (in urmatorii doi ani), Turism Felix S.A. intentioneaza sa dezvolte si sa adopte politici
specifice care sa abordeze in mod sistematic gestionarea apei, prevenirea si reducerea poluarii, precum i
potentialele aspecte legate de conservarea resurselor marine, aliniindu-se cerintelor ESRS si bunelor practici
din industrie.

E3-2 — Actiuni si resurse legate de resursele de apa si cele marine (15)

Fiind constienta de importanta resurselor de apa termala, Turism Felix S.A. este preocupata de refacere
a mediului afectat de exploatarea apei minerale terapeutice in perimetrul Baile Felix — 1 Mai, judetul Bihor,
respectand cerintele de raportare si monitorizare stabilite de autoritatile de mediu.

in plus, compania are in vedere dezvoltarea unor actiuni suplimentare pentru o utilizare mai eficienta a
resurselor de apa, care vor fi incluse intr-o strategie formalizata odata cu elaborarea politicilor relevante n
urmatorii doi ani. Aceste actiuni vor viza reducerea consumului de apa, optimizarea proceselor de tratare a apei
si prevenirea poluarii, contribuind la gestionarea sustenabila a acestei resurse esentiale.

Indicatori si tinte

E3-3 — Tinte legate de resursele de apa si cele marine (20)

Turism Felix S.A. detine in exploatare izvoare de apa termala, resursa esentiald pentru modelul sau de
afaceri, si recunoaste importanta gestionarii durabile a acesteia. in prezent, compania nu a stabilit tinte specifice
privind utilizarea si protectia resurselor de apa si marine, insa isi propune sa le elaboreze odata cu dezvoltarea
politicilor si actiunilor relevante.
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Aceste tinte vor fi aliniate la cerintele de reglementare si bunele practici din industrie, avand ca obiective
optimizarea consumului, imbunatatirea eficientei utilizarii apei si prevenirea poluarii, in special in zonele
sensibile din punct de vedere hidric. Implementarea acestora va fi corelata cu monitorizarea impactului asupra
mediului si cu masurile necesare pentru reducerea amprentei hidrice a operatiunilor companiei.

E3-4 — Consumul de apa (28, 29)
intreprinderea prezinta consumul de apa:

a) consumul total de apa in m3: 2,737,786.74

b) consumul total de apa in m3 in zonele cu risc hidric, inclusiv in zonele cu stres hidric ridicat; Conform
Raportului de Mediu pentru Strategia Nationala privind Prevenirea si Combaterea Desertificarii si
Degradarii Terenurilor 2019-2030, precum si datelor disponibile de la WRI.org, zona Baile Felix nu este
identificata ca avand stres hidric ridicat.

c) cantitatea totala de apa reciclata si reutilizatd in m3: 6,000

d) cantitatea totalad de apa stocata si modificarile in ceea ce priveste stocarea, in m3 10,000

e) orice informatii contextuale necesare privind literele (a)-(d), inclusiv calitatea si cantitatea de apa a
bazinelor de apa, modul in care au fost compilate datele, cum ar fi orice standarde, metodologii si ipoteze
utilizate, inclusiv daca informatiile au fost calculate, estimate, modelate sau obtinute din masuratori
directe, precum si abordarea adoptatd in acest sens, cum ar fi utilizarea oricaror factori specifici
sectorului.
Bazandu-ne pe informatiile disponibile, calitatea si cantitatea apei utilizate in bazinele societéatii sunt
influentate de natura apei termominerale si a agentului termic folosit pentru alimentare.

Calitatea si cantitatea apei

Apa utilizata provine din surse termominerale, ceea ce implica caracteristici fizico-chimice specifice,
conforme standardelor aplicabile pentru aceasta categorie de apa.

Determinarea cantitatilor de apa utilizate in bazine este realizata prin intermediul contoarelor
metrologice, verificate de institutiile abilitate, asigurand acuratetea datelor raportate.

Deversarea apei din bazine este de asemenea monitorizata prin contoare, garantand trasabilitatea si
controlul volumului evacuat.

Metodologia de colectare a datelor

Datele privind consumul de apa sunt obtinute prin masuratori directe, utilizdnd echipamente conforme
cu reglementarile tehnice in vigoare.
Pentru raportare, sunt utilizate metodologii recunoscute in domeniul monitorizarii consumului de apa, bazate
pe date exacte furnizate de contoarele instalate.
Nu sunt utilizate estimari sau modele predictive, intrucat monitorizarea este bazata pe valori direct masurate.

Standarde si ipoteze utilizate

Se aplica reglementarile nationale privind monitorizarea resurselor de apd, inclusiv cele referitoare la
masurarea si raportarea consumului de apa.

Verificarea si calibrarea contoarelor sunt realizate conform cerintelor legale si tehnice impuse de
institutiile responsabile.

Nu sunt folositi factori de conversie specifici sectorului, deoarece masuratorile sunt realizate prin
echipamente omologate si nu prin extrapolari sau aproximari.
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Abordarea adoptata
Avand in vedere ca alimentarea bazinelor se face cu apa termomineralad si agent termic, analiza
consumului de apa se bazeaza exclusiv pe date masurate, fara a fi nevoie de modelari suplimentare.
Monitorizarea se face in timp real, prin echipamente certificate, pentru a asigura precizia si
conformitatea raportarilor.

intreprinderea furnizeaza informatii cu privire la intensitatea consumului sau de apa: consumul de apa
total in operatiunile proprii, in m3 per venit net in milioane EUR: -2,007

E3-5 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de resursele de apa si
de cele marine

- Intreprinderea omite informatiile prevazute de ESRS E3-5 in primul an de elaborare a declaratiei privind
durabilitatea. conform Apendicele C - Lista cerintelor de prezentare de informatii care sunt introduse
treptat

ESRS E4: BIODIVERSITATEA SI ECOSISTEMELE

Utilizarea dispozitiilor
tranzitorii in
conformitate cu
apendicele C la ESRS 1

Desi Turism Felix S.A.
nu depaseste pragul de
750 de angajati, In urma
analizei de dubla
materialitate, aspectele
legate de biodiversitate
au fost identificate ca
fiind semnificative
pentru organizatie.

Prin  urmare, Turism
Felix S.A. va include in
raportarea sa informatii
relevante privind
impacturile, riscurile si
oportunitatile legate de
biodiversitate, n
conformitate cu cerintele ESRS 2 Utilizarea dispozitiilor tranzitorii in conformitate cu apendicele C la ESRS 1.

Compania recunoaste importanta protejarii ecosistemelor locale si are in vedere integrarea unor masuri
de gestionare responsabila a biodiversitatii in strategia sa de sustenabilitate, avand in vedere interactiunea
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activitatilor sale cu resursele naturale, in special cu utilizarea apelor termale si impactul asupra ecosistemelor
din zonele turistice.

In acest sens, Turism Felix S.A. va continua s& monitorizeze si sa evalueze impacturile asupra
biodiversitatii si sa implementeze masuri de atenuare si conservare in concordantd cu principile de
sustenabilitate si bunele practici din industrie.

Conform cu cerintele ESRS 2 Utilizarea dispozitiilor tranzitorii in conformitate cu apendicele C la ESRS 1, sunt
prezentate urmatoarele informatii

a) prezinta lista de aspecte (si anume tema, subtema sau sub-subtema) din AR 16 ESRS 1 apendicele A
care sunt evaluate ca fiind semnificative si descriu pe scurt modul in care modelul de afaceri si strategia
intreprinderii tin seama de impacturile intreprinderii legate de aceste aspecte. Intreprinderea poate
identifica aspectul la nivel de tema, subtema sau sub-subtema;

In urma analizei de dubl3 materialitate, Turism Felix S.A. a identificat biodiversitatea si ecosistemele ca
fiind un aspect semnificativ pentru organizatie, in special in ceea ce priveste factorii determinanti ai impactului
direct asupra declinului biodiversitatii, cu un accent specific pe schimbarea destinatiei terenurilor, a apei dulci
si a marii.

Interactiunea cu modelul de afaceri si strategia

Modelul de afaceri al Turism Felix S.A. este puternic influentat de resursele naturale locale, in special
apele termale si ecosistemele aferente statiunii Baile Felix. Prin utilizarea resurselor naturale in activitatile
turistice si balneare, compania recunoaste importanta gestionarii sustenabile a acestora pentru a asigura
viabilitatea pe termen lung a modelului de afaceri.

n acest sens, strategia intreprinderii va avea in vedere pentru viitor:

— Evaluarea impactului utilizarii apei termale asupra ecosistemelor locale, prin monitorizarea surselor si
implementarea unor masuri de eficientizare a consumului.

- Identificarea unor solutii pentru protejarea biodiversitatii in zonele afectate de dezvoltarea infrastructurii
turistice, prin integrarea principiilor de conservare a habitatelor naturale.

— Adoptarea unor masuri de gestionare responsabila a resurselor naturale, in conformitate cu bunele
practici din industrie si reglementarile relevante.

Desi in prezent nu existd o politicd dedicata acestor aspecte, Turism Felix S.A. isi propune sa le
integreze progresiv in strategia sa de sustenabilitate, in special in contextul unei dezvoltari echilibrate a
infrastructurii turistice si al unei gestiuni responsabile a resurselor de apa. Pe masurd ce compania isi
structureaza politica in domeniul biodiversitatii, aceste aspecte vor fi incluse in planurile viitoare pentru
reducerea impactului asupra ecosistemelor locale.

b) descrie pe scurt orice tinte cu termene precise pe care le-a stabilit in legatura cu aspectele in cauza,
progresele inregistrate in directia atingerii acestor tinte si daca tintele sale legate de biodiversitate si
de ecosisteme se bazeazéa pe dovezi stiintifice concludente;

in prezent, Turism Felix S.A. nu a stabilit inca tinte specifice cu termene precise referitoare la
biodiversitate si ecosisteme. Cu toate acestea, avand in vedere importanta acestor aspecte pentru modelul de
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afaceri, compania isi propune sa dezvolte in viitor tinte masurabile si incadrate Tn timp, ca parte a strategiei
sale de sustenabilitate.

in cadrul procesului de definire a obiectivelor viitoare, Turism Felix S.A. va lua in considerare:

— Evaluarea impactului utilizarii resurselor naturale asupra ecosistemelor locale si stabilirea unor masuri
de reducere a acestuia.

— Identificarea unor standarde si cadre stiintifice pentru stabilirea unor tinte relevante si aliniate la
obiectivele globale de protectie a biodiversitatii.

— Implementarea unor solutii de management sustenabil al resurselor de apa si terenurilor pentru a
minimiza efectele asupra habitatelor naturale.

Intrucat nu exista inca tinte bazate pe dovezi stiintifice concludente, compania va explora metodologii
recunoscute si bune practici din industrie pentru a dezvolta un cadru coerent de actiune. Aceste aspecte vor fi
incluse in viitoarele politici si planuri de actiune, cu un orizont de timp clar definit.

c) descrie pe scurt politicile sale in legatura cu aspectele in cauza;

in prezent, Turism Felix S.A. nu dispune de politici specifice referitoare la biodiversitate si ecosisteme.
Cu toate acestea, compania recunoaste importanta conservarii si protectiei mediului si isi propune sa dezvolte
politici dedicate acestor aspecte in viitor.

d) descrie pe scurt actiunile pe care le-a intreprins pentru a identifica, a monitoriza, a preveni, a atenua,
a remedia sau a stopa impacturile negative reale sau potentiale legat de aspectele in cauza, precum si
rezultatul actiunilor respective si

in prezent, Turism Felix S.A. nu a implementat actiuni specifice pentru identificarea, monitorizarea,
prevenirea, atenuarea, remedierea sau stoparea impacturilor negative asupra biodiversitatii si ecosistemelor.

e) prezinta indicatorii relevanti pentru aspectele in cauza.

In prezent, Turism Felix S.A. nu a definit indicatori specifici pentru monitorizarea impactului asupra
biodiversitatii si ecosistemelor.
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ESRS ES: UTILIZAREA RESURSELOR SI ECONOMIA
CIRCULARA

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 -

Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative legate de utilizarea resurselor si economia circulara (11)

Turism Felix S.A. a aplicat principiul dublei materialitati si metodologia sa de analiza a impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor (IRO) pentru a evalua utilizarea resurselor si integrarea principiilor economiei
circulare. Examinarea activelor si activitatilor s-a concentrat pe fluxurile de intrare si iesire a resurselor
(aprovizionarea cu materii prime, utilizarea apei si energiei, gestionarea deseurilor) atat in operatiunile proprii
(hoteluri, centre balneare, restaurante), cat si in lantul valoric din amonte si aval (furnizori de produse si servicii,
agentii de turism, Tour operatori).
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Analiza s-a realizat utilizand matricea 4x4 (Probabilitate x Severitate), stabilind un prag de semnificatie
pentru IRO-urile identificate (scor 26). Principalele riscuri analizate includ deseurile generate, eficienta utilizarii
resurselor si potentiale restrictii legislative privind materialele nereciclabile, iar printre oportunitati se numara
programele de reducere a consumului de resurse si initiativele pentru reutilizare si reciclare.

Pentru validare, au fost organizate ateliere si consultari cu stakeholderi interni (angajati, departamente
operationale) si externi (furnizori, autoritati locale, comunitati). In urma acestui proces, Turism Felix S.A. a
integrat aspectele semnificative in registrul de riscuri ESG si monitorizeaza periodic progresul prin indicatori
specifici (ex. cantitatea de deseuri generate si reciclate).

E5-1 — Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulara (12)

In prezent, Turism Felix S.A. nu dispune de politici specifice privind utilizarea resurselor si economia
circulara, insa recunoaste importanta acestor aspecte pentru gestionarea sustenabila a operatiunilor si
reducerea impactului asupra mediului.

Compania Tsi propune sa dezvolte si sa implementeze astfel de politici n urmatorii doi ani, avand ca
obiective principale: tranzitia catre utilizarea resurselor reciclate si regenerabile, reducerea deseurilor,
optimizarea consumului de materiale si promovarea principiilor economiei circulare. Aceste politici vor include
masuri aplicabile atat in operatiunile proprii, cat si in lantul valoric (aproximativ furnizorii si partenerii comerciali),
asigurand o abordare integrata pentru gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea
resurselor.

E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circulara (17)

in prezent, Turism Felix S.A. implementeaza masuri de monitorizare si raportare a consumului de
resurse, a cantitatii de deseuri reciclate si a impactului asupra mediului, ca parte a angajamentului sau fata de
gestionarea sustenabila a resurselor si promovarea economiei circulare.

Desi actiunile specifice si resursele alocate pentru optimizarea utilizarii resurselor si implementarea
principiilor economiei circulare sunt in faza initiala, compania isi propune sa le dezvolte si sa le formalizeze
odaté cu elaborarea politicilor relevante. in acest sens, vor fi identificate si implementate masuri privind eficienta
utilizarii materialelor si apei, cresterea ratei de reciclare, prevenirea generarii de deseuri Si promovarea unor
practici comerciale circulare. Aceste actiuni vor fi integrate in strategia de sustenabilitate si vor contribui la
reducerea impactului asupra mediului, Tn conformitate cu principiile economiei circulare.

Indicatori si tinte

E5-3 — Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara (21)

In prezent, Turism Felix S.A. nu a stabilit inca tinte specifice legate de utilizarea resurselor si economia
circulara. Acestea urmeaza sa fie definite odata cu elaborarea politicilor relevante, avand in vedere impacturile,
riscurile si oportunitatile semnificative identificate in cadrul operatiunilor proprii si de-a lungul lantului valoric.

Compania Tsi propune sa dezvolte tinte masurabile care sa abordeze aspecte precum eficienta utilizarii
resurselor, cresterea ratei de reciclare, reducerea deseurilor, optimizarea gestionarii acestora conform ierarhiei
deseurilor si integrarea principiilor economiei circulare.
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De asemenea, Turism Felix S.A. se angajeaza sa monitorizeze progresul in atingerea acestor obiective
si sa publice rapoarte anuale de sustenabilitate, care sa includa date despre consumul de resurse, reducerea
deseurilor si impactul asupra mediului, asigurand astfel transparenta si imbunatatirea continua a practicilor de
sustenabilitate.

Cerinta de prezentare de informatii E5-4 — Intrari de resurse - nematerial pentru organizatie
Cerinta de prezentare de informatii E5-5 — lesiri de resurse (37, 38, 39)

Deseurile

Intreprinderea prezintd urmétoarele informatii privind cantitatea totald de deseuri provenite din
operatiunile proprii, in tone sau in kilograme:

a) cantitatea totala de deseuri generate: 350,55 tone;

b) cantitatea totald in greutate pentru care a fost evitata eliminarea, cu o defalcare pe deseuri periculoase
si deseuri nepericuloase si o defalcare pe urmatoarele tipuri de operatiuni de valorificare:

i. pregatirea pentru reutilizare: 2,3 tone;

ii. reciclarea Societatea nu recicleaza, doar selecteaza deseurile. Nu detinem stocuri de deseuri.
Deseurile menajere sunt ridicate in fiecare zi, iar hartia, cartonul, plasticul si sticla de doua ori
pe saptamana. SGR se ridica in functie de consum, iar casarile se fac o data pe an.

ii.  alte operatiuni de valorificare;

c) cantitatea in greutate destinata eliminarii in functie de tipul de tratare a deseurilor si cantitatea totala
insumand toate cele trei tipuri, cu o defalcare pe deseuri periculoase si deseuri nepericuloase. Tipurile
de tratare a deseurilor care trebuie prezentate sunt:

i.  incinerarea Societatea nu detine autorizatie de mediu pentru incinerare. Are contract cu Alvi Serv
(pentru deseuri animale), Ecobyo Impex SRL (deseuri periculoase) — 0,0302 t/an si SC
Romgreen Service SRL (deseuri de grasimi si uleiuri de la separatoarele de grasimi) — 1,960
t/an.

ii. depozit de deseuri N/A

iii. alte operatiuni de eliminare N/A;

d) cantitatea totala si procentul de deseuri nereciclate N/A

38. Atunci cand prezinta compozitia deseurilor, intreprinderea specifica:

(@) fluxurile de deseuri, relevante pentru sectorul sau activitatile sale (de exemplu, reziduuri pentru
intreprinderea din sectorul minier, deseuri electronice pentru intreprinderea din sectorul produselor electronice
destinate consumatorilor sau deseuri alimentare pentru intreprinderea din sectorul agricol sau din sectorul
ospitalitatii)

Societatea recicleaza prin vanzare sau prin plata catre societati specializate in gestionarea deseurilor. Tn anul
2024, au fost generate 5,105 tone de deseuri electronice, care au fost predate catre firma SC Pajurca Metal

Grup SRL. De asemenea, au fost generate 2,750 tone de deseuri DEEE, predate catre aceeasi firma, SC
Pajurca Metal Grup SRL.

(b) materialele prezente in deseuri (de exemplu biomasa, metale, minerale nemetalice, materiale plastice,
textile, materii prime critice si pamanturi rare). Societatea a generat urmatoarele deseuri:

e Cod deseu 20.01.39 (deseu material plastic) — 7,880 t/an, predate catre societatea Superbon SRL.
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e Cod deseu 17.04.02 (deseu aluminiu) — 0,620 t/an, generate si predate catre societatea Pajurca Metal
Grup SRL.

e Cod deseu 20.01.40 (deseu fier) — 2,820 t/an, generate si predate catre societatea Pajurca Metal Grup
SRL.

Intreprinderea prezinta, de asemenea, cantitatea totala de deseuri periculoase si radioactive generate
de intreprindere, unde deseurile radioactive sunt definite la articolul 3 punctul 7 din Directiva 2011/70/Euratom
a Consiliului(85). Deseuri periculoase (intepatoare, taietoare) — cod deseu 18 01*, 18 02* — in cantitate de
0,0302 tone/an, ridicate de societatea Ecobyo Impex SRL. Deseuri radioactive — nu avem.

Intreprinderea furnizeaza informatii contextuale privind metodologiile utilizate pentru calcularea datelor
si, in special, criteriile si ipotezele utilizate pentru determinarea si clasificarea produselor concepute in
conformitate cu principiile economiei circulare prevazute anterior. Aceasta precizeaza daca datele provin din
masuratori directe sau estimari si prezinta principalele ipoteze utilizate. Societatea nu desfasoara activitati de
productie, ci doar efectueaza mici reparatii interne la mobilier. Nu detinem stocuri de produse uzate. Casarile
se realizeaza in momentul iesirii din uz, iar bunurile sunt scoase la licitatie (vanzare) sau predate spre vanzare,
la pret de deseu, catre firme specializate in reciclare.

E5-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea resurselor
si economia circulara

- Intreprinderea omite informatiile prevazute de ESRS E5-6 in primul an de elaborare a declaratiei privind
durabilitatea. conform Apendicele C - Lista cerintelor de prezentare de informatii care sunt introduse
treptat

3. Informatii sociale

ESRS S1: FORTA DE MUNCA PROPRIE

Utilizarea dispozitiilor tranzitorii Tn conformitate cu apendicele C la ESRS 1

Desi Turism Felix S.A. nu depaseste pragul de 750 de angajati, analiza de dubla materialitate a relevat
ca aspectele legate de forta de munca proprie sunt semnificative pentru organizatie.

Astfel, compania va include in raportarea sa informatii relevante privind impacturile, riscurile si
oportunitatile asociate fortei de muncéa proprii, In conformitate cu cerintele ESRS 2 si dispozitiile tranzitorii
prevazute in apendicele C la ESRS 1. Turism Felix S.A. recunoaste importanta asigurarii unor conditii de munca
echitabile si se angajeaza sa implementeze masuri de gestionare responsabila a resurselor umane in strategia
sa de sustenabilitate. Aceste masuri vor lua in considerare aspecte precum diversitatea si incluziunea,
sanatatea si siguranta la locul de munca, dezvoltarea profesionala si drepturile angajatilor.

Pentru a asigura o abordare sustenabila, Turism Felix S.A. va monitoriza si evalua constant impacturile
asupra fortei de munca proprii, aplicand masuri de imbunatatire continud in conformitate cu principiile de
sustenabilitate si bunele practici din industrie.
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In conformitate cu cerintele ESRS 2 si utilizarea dispozitiilor tranzitorii prevazute in apendicele C la ESRS 1,
sunt prezentate urmatoarele informatii pentru ESRS S1: FORTA DE MUNCA PROPRIE

a) prezinta lista de aspecte (si anume tema, subtema sau sub-subtema) din AR 16 ESRS 1 apendicele A
care sunt evaluate ca fiind semnificative si descriu pe scurt modul in care modelul de afaceri si strategia
intreprinderii tin seama de impacturile intreprinderii legate de aceste aspecte. Intreprinderea poate
identifica aspectul la nivel de tema, subtema sau sub-subtema:

Aspecte/Teme ESRS S1 semnificative, identificate la nivel de sub-tema si sub-subtema:

1. Conditii de munca

Locuri de munca sigure

Timpul de lucru

Salarii adecvate

Dialog social

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala
Sanatatea si siguranta

O O O O O O

2. Egalitatea de tratament si de sanse pentru toti
o Egalitatea de gen si plata egala pentru munca de valoare egala

Integrarea in modelul de afaceri si strategie

o Crearea de locuri de muncé si oportunitati de dezvoltare: Turism Felix SA se bazeaza pe o activitate
intensa in domeniul turismului si alimentatiei, care necesita personal calificat si motivat. Strategia de
crestere include planuri de formare profesionala si dezvoltare interna, pentru a mentine competitivitatea
si a asigura servicii de calitate clientilor.

o Salarii competitive si beneficii. Contractul colectiv de munca si politica internd prevad un pachet de
beneficii (salarii corelate cu piata, acces gratuit la bazele de tratament ale companiei, tichete de masa
etc.), elemente considerate cruciale pentru stabilitatea financiara si motivarea salariatilor.

o Cultura organizationald pozitiva si dialog social: Compania promoveaza respectul, transparenta si etica,
implicdnd reprezentantii salariatilor in deciziile relevante. Strategia de afaceri include consultari
periodice pentru imbunatatirea conditiilor de munca si pentru fidelizarea personalului.

o Gestionarea sezonalitatii si fluctuatiei de personal. Sezonalitatea in turism este integrata in planificarea
strategica prin contracte flexibile si prin eforturi de retentie a personalului-cheie, avand impact direct
asupra performantei si sustenabilitatii.

o Egalitatea de sanse si prevenirea discrimindrii. Modelul de afaceri are Tn vedere politici de
nediscriminare, promovand egalitatea de gen si remunerare egala, pentru a consolida reputatia si a
atrage forta de munca diversa si calificata.

b) descrie pe scurt orice tinte cu termene precise pe care le-a stabilit in legatura cu aspectele in cauza,
progresele inregistrate in directia atingerii acestor tinte si daca tintele sale legate de biodiversitate si
de ecosisteme se bazeaza pe dovezi stiintifice concludente:

Tinte privind forta de munca
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» Cresterea satisfactiei si retentiei personalului prin imbunatatirea conditiilor de munca: in derulare, insa
fara un termen-limita formalizat (de tip "pana in 20XX"); compania lucreaza la procese de imbunatatire
continua (reducerea stresului in perioadele de varf, optimizarea programului de lucru, monitorizarea
accidentelor etc.).

« Imbunatatirea securitatii si sanatatii in munca: monitorizare anuald a accidentelor, cu obiectivul de a
reduce rata incidentelor; deja exista 6 accidente raportate in 2024, fara decese, iar compania incearca
sa scada frecventa acestora la minimum.

c) descrie pe scurt politicile sale in legatura cu aspectele in cauza:
Politica privind conditiile de munca si salarizarea

e Respectarea legislatiei muncii (ore suplimentare platite cu spor de 200%, salariu minim garantat, sporuri
stabilite prin Contractul Colectiv de Munca).

e Masuri pentru crearea unui mediu de lucru ergonomic, reducerea factorilor de stres fizic si psihic.

¢ Flexibilitate in organizarea programului de lucru (acolo unde este posibil) si gestionarea echilibrului viata
profesionala — viata personala.

Politica de sanatate si securitate in munca

e Departament dedicat SSM si servicii interne/externe de protectie a muncii.
e Instruiri periodice si echipamente de protectie, conform Legii 319/2006.
e Monitorizarea constanta a accidentelor de munca si cercetarea acestora.

Politica de egalitate de sanse si de tratament

e Zero toleranta fata de discriminare, violenta si hartuire (inclusiv mecanisme de raportare confidentiale).
e Promovarea egalitatii de gen si a remunerarii egale pentru munca de valoare egala.
e Politica de toleranta zero fatd de angajarea minorilor sub varsta legala.

Politica de dialog social

o Existd mecanisme clare de consultare a reprezentantilor salariatilor, inclusiv prin negocieri colective,
intalniri periodice si sesiuni de feedback.
e Asigurarea respectarii dreptului la sindicat si a libertatii de asociere.

Politica de recrutare, selectie si angajare
e Eliminarea discriminarii la angajare, principiul egalitatii de sanse in promovare.

e Protectia datelor personale (GDPR).

d) descrie pe scurt actiunile pe care le-a intreprins pentru a identifica, a monitoriza, a preveni, a atenua,
a remedia sau a stopa impacturile negative reale sau potentiale legat de aspectele in cauza, precum si
rezultatul actiunilor respective:

Identificarea si monitorizarea impacturilor

e Evaluari periodice ale conditiilor de munca, inclusiv feedback de la angajati si analize privind fluctuatia
personalului.
e Cercetarea accidentelor de munca si raportarea lor la autoritati (ITM).
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Prevenire si atenuare

e Masuri pentru stres si epuizare: organizarea turelor echilibrate in perioade de varf, monitorizarea
incarcarii de munca, posibilitatea de a beneficia de tratament in bazele proprii.

e Formare si dezvoltare: programe de calificare sau recalificare pentru a mentine nivelul de competenta
ridicat si a stimula mobilitatea interna.

e Canale de dialog: mecanisme formale si informale (intalniri periodice, discutii cu managerii, sectiuni de
feedback) pentru raportarea problemelor si imbunatatirea conditiilor.

Remediere si rezultate

e Pentru cazurile de incalcare a politicilor (hartuire, discriminare etc.), exista comisii interne si proceduri
de sanctionare; pana in prezent nu s-au raportat incidente majore.

e 1In cazul accidentelor de munc3, se iau masuri corective (fmbunatatirea echipamentelor, instruire
suplimentara), iar numarul acestora este relativ mic raportat la volumul de activitate (6 accidente in
2024, fara decese).

e) prezinta indicatorii relevanti pentru aspectele in cauza.

1. Structura fortei de munca
o Total angajati: 695700 (in functie de sezon).
o Distributia pe gen (exemplu la 647 de salariati inventariati):
= Femei: 58,57% (379)
» Barbati: 41,43% (268)
o Distributia pe grupe de varsta (exemplu):
= Sub 18 ani: 0,31%
= 18-24 ani: 4,17%
= 25-34 ani: 10,67%
= 35-44 ani: 20,56%
= 45-49 ani: 17,77%
= 50-59 ani: 38,95%
= Peste 60 ani: 7,57%

2. Fluctuatia de personal
o Total plecari: ~240 (din care 131 plecari ,nejustificate”/demisii); turismul este un sector cu

fluctuatie ridicata, mai ales sezoniere.

3. Sanatate si securitate
o Accidente de munca in 2024: 6 cazuri raportate la ITM.
o Decese la locul de munca: 0.
o Boli profesionale raportate: 0.
o Rata accidentelor de munca estimata: aprox. 4 cazuri/1.000.000 ore lucrate.

4. Timp de lucru si echilibrul viata profesionala—-viata personala
o Se respecta legislatia in vigoare (program de 8 ore, plata corecta a orelor suplimentare).
o Posibilitate de ajustare a turelor, in functie de nevoile angajatilor (acolo unde operational este
posibil).
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5. Remuneratie si egalitatea de gen
o Nu exista diferente salariale in functie de gen; salariile pornesc de la nivelul minim garantat in
plata, cu sporuri si beneficii prevazute in Contractul Colectiv de Munca.
o Plata orelor suplimentare la nivel de 200%, tichete de masa, contributii la pilonul 3 de pensie etc.

6. Dialog social
o Toti angajatii sunt acoperiti de Contractul Colectiv de Munca.
o Exista reprezentanti ai salariatilor si negocieri colective anuale.

ESRS S2: LUCRATORII DIN LANTUL VALORIC

Desi Turism Felix S.A. nu
depaseste pragul de 750 de
angajati, analiza de dubla
materialitate a relevat ca
aspectele legate de
lucratorii din lantul valoric nu
sunt considerate materiale
pentru  organizatie n
prezent.

Astfel, in conformitate cu
cerintele ESRS 2 i
utilizarea dispozitiilor
tranzitorii prevazute in
apendicele C la ESRS 1, compania nu a initiat demersuri specifice privind impacturile, riscurile si oportunitatile
asociate lucratorilor din lantul sau valoric.

Cu toate acestea, Turism Felix S.A. recunoaste importanta asigurarii unor conditii de munca echitabile
si responsabile n cadrul lantului sdu de aprovizionare si prestari servicii. Compania se angajeaza sa evalueze
in mod continuu posibilitatea integrarii unor masuri de responsabilitate sociala in relatia cu furnizorii si partenerii
sai, tindnd cont de bunele practici din industrie si reglementarile relevante.

In conformitate cu cerintele ESRS 2 si utilizarea dispozitiilor tranzitorii prevazute in apendicele C la ESRS 1,
sunt prezentate urmétoarele informatii pentru ESRS S2: LUCRATORII DIN LANTUL VALORIC.

a) prezinta lista de aspecte (si anume tema, subtema sau sub-subtema) din AR 16 ESRS 1 apendicele A
care sunt evaluate ca fiind semnificative si descriu pe scurt modul in care modelul de afaceri si strategia
intreprinderii tin seama de impacturile intreprinderii legate de aceste aspecte. Intreprinderea poate
identifica aspectul la nivel de tema, subtema sau sub-subtema;
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In urma analizei de dubl& materialitate, Turism Felix S.A. a identificat urmatoarele aspecte relevante in cadrul
ESRS S2: Lucratorii din lantul valoric:

Tema: Lucratorii din lantul valoric (S2), Sub-tema: Conditiile de munca, Sub-sub-teme: Locuri de munca sigure,
Timpul de lucru, Salarii adecvate

Integrarea in modelul de afaceri si strategie

in prezent, Turism Felix S.A. nu a initiat demersuri specifice pentru monitorizarea si gestionarea
impacturilor asupra lucratorilor din lantul sau valoric. Totusi, compania recunoaste ca partenerii si furnizorii sai
joaca un rol esential in operatiunile sale si ca asigurarea unor conditii de munca echitabile este un element
important pentru un lant valoric sustenabil.

n acest sens, compania poate lua in considerare evaluarea viitoare a impactului activitatilor sale asupra
furnizorilor si prestatorilor de servicii prin:

e Monitorizarea conditiilor de munca ale lucratorilor din lantul valoric, inclusiv siguranta la locul de munca.

e Analiza timpului de lucru si a practicilor privind remunerarea, pentru a asigura respectarea standardelor
minime de salarizare si de protectie sociala.

e Explorarea unor masuri de due diligence pentru selectarea si colaborarea cu furnizori care respecta
standarde de munca responsabile.

Desi in prezent nu exista politici si mecanisme formale implementate, Turism Felix S.A. va monitoriza si
analiza in viitor impacturile sale asupra lucratorilor din lantul valoric, avand in vedere reglementarile relevante
si bunele practici din industrie.

b) descrie pe scurt orice tinte cu termene precise pe care le-a stabilit in legatura cu aspectele in cauza,
progresele inregistrate in directia atingerii acestor tinte si daca tintele sale legate de biodiversitate si
de ecosisteme se bazeaza pe dovezi stiintifice concludente;

in prezent, Turism Felix S.A. nu a stabilit tinte concrete legate de locuri de munca sigure, timpul de lucru
sau salarii adecvate pentru lucratorii din lantul sau valoric.

Compania recunoaste importanta acestui aspect si poate analiza n viitor:

e Definirea unor obiective specifice pentru imbunatatirea conditilor de munca ale furnizorilor si
prestatorilor de servicii.

e Dezvoltarea unor mecanisme de due diligence pentru a asigura respectarea unor standarde minime n
lantul valoric.

c) descrie pe scurt politicile sale in legatura cu aspectele in cauza;
Turism Felix S.A. nu are politici specifice privind conditiile de munca ale lucratorilor din lantul valoric.

Cu toate acestea, compania implementeaza principii generale de responsabilitate sociald si este
deschisa sa exploreze initiative care sa sprijine respectarea unor conditii de munca echitabile in cadrul lantului
de aprovizionare.

Pe viitor, compania poate lua in considerare:
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e Elaborarea unor principii de achizitie responsabila, care sa includa cerinte minime privind conditiile de
munca ale furnizorilor.

e Stabilirea unor standarde etice pentru partenerii comerciali, inclusiv privind siguranta muncii si
salarizarea echitabila.

d) descrie pe scurt actiunile pe care le-a intreprins pentru a identifica, a monitoriza, a preveni, a atenua,
a remedia sau a stopa impacturile negative reale sau potentiale legat de aspectele in cauza, precum si
rezultatul actiunilor respective si

Pana in prezent, nu au fost implementate actiuni concrete pentru identificarea, monitorizarea sau
prevenirea impacturilor negative asupra lucratorilor din lantul valoric.

Totusi, Turism Felix S.A. ia in considerare pe viitor:

e Evaluarea conditilor de muncéa ale furnizorilor si prestatorilor de servicii prin colaborari si audituri
specifice.

e Monitorizarea respectarii drepturilor lucratorilor prin cerinte contractuale mai stricte pentru furnizori.

e Explorarea de parteneriate pentru promovarea unor conditii de munca sustenabile in industrie.

in lipsa unor actiuni implementate, nu exista rezultate concrete de raportat in acest moment.
e) prezinta indicatorii relevanti pentru aspectele in cauza.

n prezent, Turism Felix S.A. nu colecteaza date specifice privind lucratorii din lantul valoric.

Pe viitor, compania poate lua in considerare:

e Numarul furnizorilor evaluati din perspectiva respectarii conditiilor de munca.
e Procentul furnizorilor cu politici privind siguranta muncii si salarizarea echitabila.
e Eventuale incidente sau plangeri privind drepturile lucratorilor din lantul valoric.

Desi nu exista indicatori relevanti in acest moment, Turism Felix S.A. analizeaza posibilitatea colectarii acestor
date pentru a imbunatati monitorizarea si gestionarea impacturilor sale asupra lucratorilor din lantul valoric.
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ESRS S3: COMUNITATILE AFECTATE

Desi Turism Felix S.A. nu depaseste
pragul de 750 de angajati, analiza de
dubla materialitate a relevat ca aspectele
legate de comunitatile afectate nu sunt
considerate materiale pentru organizatie
in prezent.

Astfel, in conformitate cu cerintele
ESRS 2 si utilizarea dispozitiilor
tranzitorii prevazute in apendicele C la
ESRS 1, compania nu a initiat
demersuri specifice privind
impacturile, riscurile si oportunitatile
asociate comunitatilor afectate.

Turism  Felix S.A. recunoaste
importanta contributiei la
dezvoltarea comunitatilor locale si se angajeaza sa evalueze in
mod continuu posibilitatea integrarii unor masuri de responsabilitate sociald in strategia sa. In
acest sens, compania va analiza potentialele efecte sociale si economice ale activitatilor sale asupra
comunitatilor in care opereaza, tinand cont de bunele practici din industrie si reglementarile relevante.

In conformitate cu cerintele ESRS 2 si utilizarea dispozitiilor tranzitorii prevazute in apendicele C la
ESRS 1, sunt prezentate urmatoarele informatii pentru ESRS S3: COMUNITA‘!’ILE AFECTATE.

a) prezinta lista de aspecte (si anume tema, subtema sau sub-subtema) din AR 16 ESRS 1 apendicele A
care sunt evaluate ca fiind semnificative si descriu pe scurt modul in care modelul de afaceri si strategia
intreprinderii tin seama de impacturile intreprinderii legate de aceste aspecte. Intreprinderea poate
identifica aspectul la nivel de tema, subtema sau sub-subtema;

In urma analizei de dublad materialitate, Turism Felix S.A. a identificat urmatoarele aspecte ca fiind relevante:

Tema: Comunitatile afectate (S3), Sub-tema: Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor, Sub-
sub-tema: Locuinte adecvate, Impacturi legate de securitate

in prezent, Turism Felix S.A. nu a initiat demersuri specifice In aceasta directie, insa recunoaste importanta
acestui aspect si poate lua in considerare masuri viitoare pentru:

e Evaluarea impactului operatiunilor asupra accesibilitatii locuintelor si sigurantei comunitatilor locale.
e Explorarea unor posibile colaborari cu autoritatile locale si alti actori relevanti pentru sprijinirea
dezvoltarii sustenabile a comunitatilor afectate.

Desi nu exista initiative concrete in prezent, compania va monitoriza si analiza in viitor impacturile sale pentru
a identifica posibile oportunitati de implicare, in conformitate cu principiile de sustenabilitate si bunele practici
din industrie.
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b) descrie pe scurt orice tinte cu termene precise pe care le-a stabilit in legatura cu aspectele in cauza,
progresele inregistrate in directia atingerii acestor tinte si daca tintele sale legate de biodiversitate si
de ecosisteme se bazeaza pe dovezi stiintifice concludente;

In prezent, Turism Felix S.A. nu a stabilit tinte concrete pentru stabilizarea preturilor locuintelor sau pentru
facilitarea accesului la locuinte in comunitatile afectate.

Cu toate acestea, compania isi asuma angajamentul de a analiza solutii viabile, in colaborare cu autoritatile
locale si dezvoltatorii imobiliari, pentru a sustine un echilibru sustenabil intre dezvoltarea turistica si accesul la
locuinte pentru comunitatile din zonele in care isi desfasoara activitatea.

c) descrie pe scurt politicile sale in legatura cu aspectele in cauza;

Turism Felix S.A. implementeaza politici generale de responsabilitate sociala, avand ca obiectiv generarea de
beneficii economice si sociale pentru comunitatea locala. Desi nu exista o politica specifica privind locuintele
adecvate si impacturile legate de securitate, compania este deschisa sa exploreze initiative care pot contribui
la solutionarea provocarilor locative, inclusiv prin parteneriate public-private.

d) descrie pe scurt actiunile pe care le-a intreprins pentru a identifica, a monitoriza, a preveni, a atenua,
a remedia sau a stopa impacturile negative reale sau potentiale legat de aspectele in cauza, precum si
rezultatul actiunilor respective

Péana in prezent, nu au fost implementate actiuni concrete in acest sens. Totusi, compania ia in considerare
initiative ce pot sprijini comunitatile afectate, cum ar fi:

e Dezvoltarea unor facilitati pentru angajati, care sa reduca presiunea pe piata locuintelor locale.
e Colaborari cu autoritatile locale sau dezvoltatorii imobiliari pentru a explora solutii de locuinte accesibile
pentru comunitatile afectate.

e) prezinta indicatorii relevanti pentru aspectele in cauza.

Turism Felix S.A. analizeaza posibilitatea colectarii de date cantitative pentru a intelege mai bine impactul
activitatilor sale, incluzand:

o Evolutia preturilor imobiliare in zonele turistice in care opereaza.
e Accesibilitatea locuintelor pentru rezidentii locali.

Aceste informatii ar putea fi utilizate in viitor pentru a fundamenta solutii sustenabile si initiative de sprijin pentru
comunitati.
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ESRS S4: CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI
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Utilizarea dispozitiilor tranzitorii in conformitate cu apendicele C la ESRS 1

Desi Turism Felix S.A. nu depaseste pragul de 750 de angajati, analiza de dubla materialitate a relevat
ca aspectele legate de consumatorii si utilizatorii finali sunt materiale pentru organizatie.

Astfel, compania va include in raportarea sa informatii relevante privind impacturile, riscurile si
oportunitatile asociate consumatorilor si utilizatorilor finali, in conformitate cu cerintele ESRS 2 si dispozitiile
tranzitorii prevazute in apendicele C la ESRS 1. Turism Felix S.A. recunoaste importanta protejarii drepturilor
consumatorilor si utilizatorilor finali, integrand masuri de sustenabilitate si responsabilitate sociala in strategia
sa de afaceri. Compania se angajeaza sa ofere servicii de inalta calitate, sigure si accesibile, respectand
standardele etice si reglementarile privind protectia consumatorilor.

Pentru a asigura o experienta sustenabila si responsabila pentru clienti, Turism Felix S.A. va monitoriza
si evalua constant impacturile serviciilor oferite asupra consumatorilor, aplicand masuri de imbunatatire
continua. Acestea includ transparenta in comunicarea informatiilor, accesibilitatea si incluziunea, protectia
datelor cu caracter personal, precum si gestionarea reclamatiilor si feedback-ului clientilor in mod eficient.

Tn conformitate cu cerintele ESRS 2 si utilizarea dispozitiilor tranzitorii prevazute in apendicele C la ESRS 1,
sunt prezentate urmatoarele informatii pentru ESRS S4: CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI.

a) In conformitate cu cerintele ESRS 2 si utilizarea dispozitiilor tranzitorii prevazute in apendicele C la
ESRS 1, sunt prezentate urmatoarele informatii pentru ESRS S1: FORTA DE MUNCA PROPRIE
prezinta lista de aspecte (si anume tema, subtema sau sub-subtema) din AR 16 ESRS 1 apendicele A
care sunt evaluate ca fiind semnificative si descriu pe scurt modul in care modelul de afaceri si strategia
intreprinderii tin seama de impacturile intreprinderii legate de aceste aspecte. Intreprinderea poate
identifica aspectul la nivel de tema, subtema sau sub-subtema;
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Conform AR 16 ESRS 1 apendicele A (dimensiunea S4 — ,Consumatorii si utilizatorii finali”), au fost identificate
urmatoarele aspecte semnificative:

1. Confidentialitatea (sub-subtema ,,Confidentialitate si protectia datelor consumatorilor”)

o Modul in care modelul de afaceri si strategia iau in considerare acest aspect:
Felix Turism S.A. protejeazé datele personale ale clientilor printr-un set de masuri tehnice
(implementarea unui sistem de management al securitatii informatiei, audituri periodice, politici de
acces strict) si organizatorice (politici interne de confidentialitate, instruirea personalului), fara a
partaja informatii cu terti.

2. Siguranta personala a consumatorilor si utilizatorilor finali (sub-subtema ,,Sanatatea si siguranta”)

o Modul in care modelul de afaceri si strategia iau in considerare acest aspect:
Strategia companiei include mentinerea standardelor inalte de igiena si siguranta (ISO 9001:2015,
Codex Alimentarius, HACCP), implementarea unor protocoale stricte de curatenie si dezinfectie,
instruirea personalului in gestionarea situatiilor de urgenta si monitorizarea continua a potentialelor
riscuri.

3. Incluziunea sociala a consumatorilor si utilizatorilor finali (sub-subtema ,,Practici de comercializare
responsabile”)

o Modul in care modelul de afaceri si strategia iau in considerare acest aspect:
Compania practica un marketing transparent, respectad contractele cu furnizorii si clientii, asigura
accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati in anumite spatii si urmareste dezvoltarea ofertelor
speciale pentru grupuri vulnerabile. Aceste demersuri contribuie la cresterea satisfactiei clientilor si
la consolidarea reputatiei.

b) descrie pe scurt orice tinte cu termene precise pe care le-a stabilit in legatura cu aspectele in cauza,
progresele inregistrate in directia atingerii acestor tinte si daca tintele sale legate de biodiversitate si
de ecosisteme se bazeaza pe dovezi stiintifice concludente;

Confidentialitatea si protectia datelor

e Tinta: Implementarea si mentinerea certificarii ISO/IEC 27001:2018 pentru sistemul de management al
securitatii informatiei, precum si conformarea la Directiva NIS 2.

e Progrese:
o Cresterea gradului de constientizare privind protectia datelor prin instruiri anuale ale
personalului.
o Audituri periodice (anuale) care verifica respectarea GDPR (rezultate: zero brese majore de
securitate).

o Siguranta si sanatatea consumatorilor

e Tintd: Respectarea standardelor internationale (ISO 9001:2015, Codex Alimentarius, HACCP) si
mentinerea rezultatelor bune la inspectiile autoritatilor competente (DSP, DSVSA).
e Progrese:
o Nicio abatere identificata la controalele DSP/DSVSA.
o Sistem de raportare a incidentelor si imbunatatiri continue, cu 0 incidente raportate Tn ultimul an.

Incluziunea sociala si practicile de comercializare responsabile
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o Tinta: Extinderea facilitatilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati si imbunatatirea
permanenta a transparentei ofertelor si preturilor.

e Progrese:
o Adaptarea infrastructurii in anumite unitati si consultari periodice cu clientii pentru cresterea
accesibilitatii.
o Implementarea unor oferte speciale pentru grupuri vulnerabile si comunicare transparenta a
preturilor.

c) descrie pe scurt politicile sale in legatura cu aspectele in cauza;

Politica de confidentialitate si protectia datelor: Disponibila pe site-ul oficial al companiei, descrie principiile
de colectare, stocare si prelucrare a datelor cu caracter personal, politica de acces la date si obligatiile privind
confidentialitatea pentru toti angajatii si colaboratorii.

Politica interna privind sanatatea si siguranta clientilor: Include conformarea la standardele internationale
de igiend si siguranta (ISO 9001:2015, Codex Alimentarius, HACCP), obligativitatea raportarii incidentelor si
planuri de pregatire si raspuns la situatii de urgenta.

Politica de comercializare responsabila: Se bazeaza pe transparenta fata de clienti, marketing etic, respect
faté de drepturile consumatorilor, accesibilitate sporita pentru persoanele cu dizabilitati si un sistem prompt de
solutionare a reclamatiilor.

d) descrie pe scurt actiunile pe care le-a intreprins pentru a identifica, a monitoriza, a preveni, a atenua,
a remedia sau a stopa impacturile negative reale sau potentiale legat de aspectele in cauza, precum si
rezultatul actiunilor respective si

Pentru confidentialitate si protectia datelor

e Identificare si monitorizare: Audituri periodice (inclusiv teste de penetrare) pentru verificarea
conformitatii GDPR si evaluarea riscurilor de securitate cibernetica.

e Prevenire si atenuare: Implementarea unui sistem de management al securitatii informatiei,
echipamente specializate (FortiGate, FortiMail) si politici stricte de acces (Active Directory).

e Remediere si stopare: Instruirea personalului pentru a reactiona prompt la potentiale brese si
desemnarea unui responsabil intern cu problematica GDPR.

e Reuzultate: Zero brese majore de securitate si o rata integrald de conformitate GDPR.

Pentru siguranta si sanatatea consumatorilor

e Identificare si monitorizare: Inspectii periodice (DSP, DSVSA) si sistem intern de raportare a incidentelor.

e Prevenire si atenuare: Masuri stricte de igiena si dezinfectie (inclusiv planuri de igienizare documentate),
instruiri SSM si PSI periodice pentru toti angajatii (695 la nivelul societatii).

e Rezultate: Zero incidente raportate, scor general de satisfactie a clientilor 2,87 (in crestere de la 2,85).

Pentru incluziunea sociala si comercializarea responsabila

¢ Identificare si monitorizare: Consultari periodice cu clientii (inclusiv grupuri vulnerabile) si monitorizarea
reclamatiilor privind transparenta comerciala.

e Prevenire si atenuare: Adaptarea infrastructurii pentru accesul persoanelor cu dizabilitati, publicitate si
informari corecte si oneste despre preturi, oferte speciale pentru categoriile vulnerabile.
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e Reuzultate: Cresterea accesibilitatii, fidelizarea clientilor, reclamarea prompta si solutionarea rapida a
eventualelor probleme.

e) prezinta indicatorii relevanti pentru aspectele in cauza.
Confidentialitatea si protectia datelor

e Numarul incidentelor de securitate: 0 incidente.
¢ Rata de conformitate GDPR: Turism Felix respecta in totalitate prevederile GDPR.

e Numarul de angajati instruiti Tn protectia datelor: Instruiri anuale cu tot personalul ce are acces la
sistemul informatic.

Siguranta si sanatatea consumatorilor

e Numarul incidentelor raportate: 0 incidente.

¢ Nivelul de satisfactie a clientilor privind siguranta: scor general de 2,87 in 2024 (in crestere fata de 2,85
in 2023).

e Numarul de angajati instruiti in SSM, PSI si prim ajutor: toti cei 695 de angajati ai companiei.
Incluziunea sociala si practicile de comercializare responsabile

o Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati: exista facilitati adaptate in anumite locatii.

e Rata de satisfactie a clientilor vulnerabili: nu este cuantificata separat in datele furnizate, insa feedback-
ul general este pozitiv.

e Numarul reclamatiilor privind transparenta comerciala si timpul de solutionare: nu se mentioneaza cazuri
recente sau nesolutionate; reclamatiile sunt solutionate prompt.

4. Informatii privind guvernanta
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ESRS G1: CONDUITA PROFESIONALA

1

-

-

»~
—

Guvernanta

ESRS 2 GOV-1 — Rolul organelor de administratie, de supraveghere si de conducere (5)
Rolul organelor de administratie, conducere si supraveghere in ceea ce priveste conduita profesionala

1. Rolul organelor de administratie, conducere si supraveghere in ceea ce priveste conduita
profesionala

Potrivit politicilor si structurii de guvernanta corporativa, organele de administratie, conducere si supraveghere
au un rol important Tn asigurarea unei conduite profesionale adecvate in cadrul S.C. TURISM FELIX S.A. Acest
rol se manifesta prin:

Monitorizarea performantelor operationale si financiare: Consiliul de Administratie monitorizeaza
performantele conducerii executive prin intermediul indicatorilor si criteriilor de performanta stabiliti in bugetul
de venituri si cheltuieli si in alte programe aprobate.

Optimizarea procesului decizional si imbunatatirea comunicarii: Consiliul de Administratie are preocupari
legate de optimizarea procesului decizional la nivelul conducerii executive si de imbunatatirea comunicarii
pentru aplicarea eficientd a masurilor si hotararilor.

Asigurarea unui sistem de control intern: Societatea are implementat un sistem de control intern, cu
proceduri de lucru pentru principalele activitati, iar atributiile controlului intern includ examinarea legalitatii,
regularitatii si conformitatii operatiunilor, identificarea erorilor Si propunerea de masuri pentru recuperarea
pagubelor.
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Supervizarea aspectelor legate de sustenabilitate: Consiliul de Administratie are rolul de a exercita
supravegherea asupra procesului de gestionare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative, inclusiv
stabilirea obiectivelor strategice de sustenabilitate.

Evaluarea eficientei sistemului de control intern si a gestionarii riscurilor: Acest lucru este realizat de
catre Comitetul de Audit, care evalueazéa conflictele de interese legate de tranzactile companiei si eficienta
sistemului de control intern.

2. Expertiza organelor de administratie, conducere si supraveghere in ceea ce priveste aspectele
legate de conduita profesionala

in ceea ce priveste expertiza organelor de administratie, de supraveghere si conducere, politica de numire si
structura de guvernanta corporativa dovedesc urmatoarele:

Politica de numire a conducerii: Aceasta asigura ca experienta si pregatirea sunt conforme cu cerintele si
obiectivele strategice ale companiei.

Dezvoltarea unui departament dedicat sustenabilitatii: Se recunoaste necesitatea dezvoltarii unui astfel de
departament pentru gestionarea aspectelor de sustenabilitate

Colaborarea cu experti externi: Societatea colaboreaza cu experti externi si recurge la cunostinte de
specialitate pentru a asigura conformitatea si implementarea celor mai bune practici ESG (Environmental,
Social, and Governance).

Dezvoltarea competentelor: Nivelul de expertizd este documentat si in curs de imbunatatire, compania fiind
constienta de necesitatea dezvoltarii competentelor relevante pentru raportarea ESG.

Aceste elemente indica un angajament al organelor de conducere si supraveghere de a asigura o conduita
profesionalda adecvata, prin stabilirea unor mecanisme de control, supervizare si dezvoltare a expertizei in
diverse domenii relevante pentru activitatea societatii.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative (6)

Identificarea Impacturilor, Riscurilor si Oportunitatilor Semnificative (IRO) in ceea ce priveste
aspectele legate de conduita profesionala

Considerand procesul de formare a serviciilor turistice, inclusiv amplasamentul, activitatea specifica
din domeniul balneo-climateric, sectorul turismului si structura relatiilor cu partenerii de afaceri, S.C. TURISM
FELIX S.A. are urmatoarele produse realizate si/sau servicii prestate

n desfasurarea activitatii sale de baza, turismul balnear, TURISM FELIX S.A. ofera pachete de servicii,
formate Tn general din tratament balnear, cazare si masa. Pachetele de servicii oferite sunt diferite, functie de
specificul publicului tintd caruia i se adreseaza.
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Tratamentul de baza raméane cel balnear clasic, balneofizical si de recuperare medicala, dar in acelasi
timp programele de profilaxie si wellness/agrement au o pondere tot mai mare. Pentru asigurarea serviciilor
medicale, TURISM FELIX S.A. dispune de patru baze de tratament in functiune (International, Termal, Poienita,
Mures)

Serviciile de tratament sunt personalizate, fiind adaptate functie de afectiunile/ problemele de sanatate
ale fiecarui turist.

Pachetul de tratament balneofizical si de recuperare medicala include consultatii medicale (una pe
saptamana) asigurate de medici specialisti Si prescrierea unui numar de 2-4 proceduri terapeutice pe zi.
Procedurile de tratament cuprind hidroterapia, kinetoterapia, elongatiile, electroterapia, inhalatiile cu aerosoli,
termoterapia, aromoterapia, masoterapia, etc., conform recomandarii medicului. Similar, in cadrul pachetelor
de profilaxie si wellness este inclusa minimum o consultatie medicala, iar procedurile cum ar fi hidroterapia si
kinetoterapia se deruleaza sub supraveghere medicala.

La granita dintre serviciile medicale si cele de agrement se situeaza serviciile din centrele de wellness,
unde se pot efectua bai aromatice de relaxare, jacuzzi, masaj, sauna, solar, salina si care dispun si de sali de
fitness/de forta. Centrul de wellness International are in plus un bazin interior cu apa termala, dotat cu paturi de
apa si mai multe instalatii de hidromasaj.

Serviciile de cazare — Societatea detine Tn vederea asigurarii serviciilor de cazare 5 structuri hoteliere Tn
functiune, in camere single, duble, triple sau apartamente — total cca. 1.743 de locuri.

Serviciile de masa — Societatea detine Tn vederea asigurarii serviciilor de masa 5 restaurante in functiune
(International, Termal, Nufarul, Poienita, Mures), fiecare dispunand de 1-3 saloane si de terase amenajate in
acest scop. Tot in sectorul de alimentatie publica trebuie amintite barurile de zi, snack-barurile, pool-barurile,
din cadrul complexelor hoteliere, precum si spatiile cu destinatia de bufet si bufet-restaurant din Complexul
Apollo - Felix.

Serviciile de agrement cele mai solicitate pe tot parcursul anului sunt serviciile oferite de Complexul de
agrement Apollo, ce includ piscinele cu apa termala acoperite sau in aer liber, spatii pentru jocuri si centrul de
wellness. In intervalul mai — septembrie, acestora li se adaugé serviciile din cadrul AquaPark-ului Venus Si
Strandului Felix — piscine cu apa termala si pentru inot (cu apa rece), piscine pentru copii, mini aqua- parc
(tobogan acvatic cu cinci piste), terenuri de beach volley si de mini-fotbal.

In august 2023 a fost dat partial in folosinta AquaPark-ul Venus -1 Mai care a fost supus unui amplu proces de
modernizare incepand cu anul 2019. In 2024 s-a finalizat procesul de modernizare, acestal fiind dat in folosinta
in intregime.

Alte servicii turistice oferite sunt:

- valorificarea, pe baza de comision, a serviciilor turistice proprii, prin Tour-operatori, care asigura de
asemenea asistenta si informare turistica, organizarea de seri festive, excursii, etc.;

- transportul cu mijlocele auto proprii — transferuri la/de la aerogari, gari, autogari, excursii; inchirierea de
sali pentru organizarea de conferinte si alte evenimente similare, punerea la dispozitie a echipamentelor
necesare, etc.;

- pachetele de servicii turistice ocazionate de marcarea unor sarbatori sau similare, cum ar fi: Revelion,
Craciun, Paste, 1 Mai, 8 Martie, Valentine Day, etc.
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Complementar activitatii sale de baza, Turism Felix S.A. mai deruleaza activitati, dupa cum sunt:

- Inchirierea de terenuri si spatii pentru derularea diverselor activitati comerciale sau de prestari servicii,
pe baza de contracte incheiate cu terti;

- distribuirea de apa termominerala catre persoane fizice si juridice din Baile Felix, pe baza de contract;

- redistribuirea de utilitati (apa rece, apa calda, agent termic) catre persoane fizice si juridice din Baile
Felix, pe baza de contract, conform tarifelor aprobate de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice sau alte autoritati in domeniu

Principalele piete de desfacere pentru produsele turistice de baza au fost pe piata roméneasca si pe
piata externa (Germania, Israel, Austria etc.).

Piata de desfacere pentru redistribuirea energiei termice si a apei menajere si termominerale sunt
persoane juridice si fizice din Baile Felix, principalii beneficiari find CSDR Sind Turism SRL, SIND Tour Trading
SRL, Spitalul de Recuperare Baile Felix.

Conform politicilor comerciale, procesul de identificare a IRO include o varietate de aspecte, printre care:

» Riscurile specifice si indirecte: Societatea identifica atat riscurile care decurg din functionarea sa
curenta, cat si riscurile indirecte, care apar ca urmare a activitatii societatilor din turism si a conjuncturii
interne. Aceasta abordare permite o intelegere complexa a factorilor care pot influenta activitatea
societatii.

e Monitorizarea, evaluarea si gestionarea riscurilor: Societatea monitorizeaza, evalueaza si
gestioneaza principalele riscuri, inclusiv riscul aferent mediului economic, riscul operational, riscul de
piata, riscul de credit si riscul de lichiditate. Acest proces ajuta la diminuarea expunerii la riscuri si la
mentinerea activitatii in limitele tolerantei stabilite.

« Politici de vanzare, formarea tarifelor si managementul costurilor: Conducerea societatii ia masuri
active in aceste domenii pentru a asigura o exploatare eficienta. Aceste masuri contribuie la adaptarea
societatii la conditiile de piata si la optimizarea performantelor financiare.

e Analiza tendintelor, evenimentelor si factorilor de incertitudine: Societatea analizeazd continuu
acesti factori care ar putea afecta lichiditatea, pentru a putea anticipa si gestiona potentialele provocari.

Aspecte suplimentare privind riscurile si oportunitatile

o Optimizarea si flexibilizarea resurselor: Societatea cautd permanent solutii pentru a optimiza si
flexibiliza resursele, ceea ce indica o preocupare pentru eficienta si adaptabilitate.

« Incadrarea riscurilor specifice la nivelul mediu: Societatea isi propune s& mentina riscurile specifice
la un nivel mediu, ceea ce sugereaza o strategie de gestionare a riscurilor echilibrata, fara asumarea
unor riscuri extreme, dar nici cu o aversiune totala fata de risc.

o Constientizarea influentei evolutiilor economice: Conducerea societatii este constientd de
potentialul impact al evolutiilor economice asupra activitatii viitoare si monitorizeaza evenimentele
pentru a lua masuri adecvate.

S.C. TURISM FELIX S.A. identifica si gestioneaza impacturile, riscurile si oportunitatile, cu un accent pe
mentinerea stabilitatii financiare si adaptarea la schimbarile din mediul economic si de afaceri.

G1-1 — Cultura corporativa si politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa (7,8,9, 10,11)
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In ceea ce priveste politicile si aspectele legate de conduita profesionala si modul in care promoveaza
cultura sa corporativa SC Turism Felix SA, conduita etica este una dintre componentele esentiale ale functionarii
societatii, iar fundamentele etice sunt rezultatul acestor aspiratii inerente.

Asa cum mentioneaza setul de politici din Raportul Administratorilor An 2024, societatea este dedicata
desfasurarii activitatilor in mod corect, pe baza unei culturi a eticii si conformitatii. Satisfacerea nevoilor sociale
este esentiala in modul in care societatea isi desfasoara activitatea.

Asigurarea increderii angajatilor, clientilor, actionarilor, partenerilor de afaceri, comunitatilor si fiecarei
parti externe interesate si o reputatie solida, reprezinta pilonii conduitei etice si profesionale a SC Turism Felix
SA.

Criterii de etica profesionala si conduita

Societatea are o politica de ,,toleranta zero” pentru orice forméa de conduita care contravine Codului,
Directivelor privind practicile in afaceri.

Astfel societatea actioneaza sa previna aparitia oricaror manifestari, fapte care contravine Codului sau
Directivelor privind practicile in afaceri si sa puna capat oricarei astfel de conduite in cel mai scurt timp posibil
de la descoperirea sa.

Criterii de conduita generale:

- NU se fac plati incorecte. in relatia cu oficialitati publice, partide politice ori oficialitatile lor sau cu orice
lucrator din sectorul privat/de stat, niciodata, nu se ofera, nu se promite si nu acordam sume ori alte
avantaje, fie direct, fie prin intermediari, pentru a obtine beneficii;

- NU se ofera, sau se primesc cadouri, plati, favoruri sau servicii catre/de la parteneri de afaceri curenti
sau potentiali, care ar putea influenta tranzactiile comerciale si nu fac parte din obligatiile de ospitalitate
uzuala sau contravin legislatiei aplicabile si pot influenta deciziile profesionale;

- NU se incheie intelegeri cu concurenti efectivi sau potentiali, pentru a fixa ori stabili preturi sau aloca
produse, piete, teritorii ori clienti;

- NU se obtin si nu se impartasesc cu concurentii informatii curente sau viitoare referitoare la pret, limite
de profit sau costuri, oferte, cota de piata, practici de distributie, termeni de vanzari, clienti ori distribuitori
specifici;

- NU se finanteaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora, si nici nu se sponsorizeaza
conventii sau festivitati ale caror unic scop este acela de propaganda politica;

- NU se platesc contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte de interese.

Criterii de conduita cu salariatii:

- Se selecteaza, angajeaza si se plateste personalul in functie de calificarile pentru munca respectiva,
fara discriminare bazata pe rasa, religie, nationalitate, origine etnica, culoare, sex, identitate sexuala,
orientare sexuala, varsta, cetatenie, stare civila, handicap sau orice alta caracteristica protejata de lege;

- Nu se exploateaza si nici nu se angajeaza copii;

- Se ofera pregatire, instruire si posibilitati de promovare care sa permita dezvoltarea carierei si avansarea
ierarhica pentru toti angajatii societatii;
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- Se protejeaza integritatea morala a salariatilor, asigurandu-le conditii de lucru adecvate care sa respecte
demnitatea individului;

- Seinterzice hartuirea sexuala sau orice alt tip de hartuire a angajatilor societatii de catre orice persoana,
la locul de munca sau in timpul desfasurarii activitatilor legate de societate;

- Se elimina orice posibila surse de pericol la locul de munca si oferim angajatilor un mediu de lucru sigur
si sanatos, conform legilor si standardelor de siguranta si sanatate profesionala;

Criterii de conduita privind mediul inconjurator:

- Se respecta si se aplica toate prevederile legale specifice activitatilor societatii.
- Societatea se angajeaza sa protejeze mediul inconjurator. Strategia de mediu se bazeaza pe realizarea
de
- investitii si activitati care sunt in conformitate cu principiile de dezvoltare durabila:
o contracte cu institutii si asociatii profesionale de mediu;
o sisteme de management de mediu directionate in vederea realizarii unei imbunatatiri continue a
serviciilor si organizarii serviciilor de mediu;
o un sistem de raportare periodica a datelor referitoare la mediu, avand ca scop asigurarea
controlului nivelelor de performanta a diferitelor activitati economice;
o activitati care au ca scop cresterea responsabilitatii cu privire la protectia mediului si sanatatii
publice, pregatirea si instruirea salariatilor in acest scop.

Criteriile de conduita cu clientii:

- Se stabilesc relatii durabile cu clientii, bazate pe incredere si respect reciproc, dovedind solicitudine,
- corectitudine, politete, profesionalism.
- Se obliga sa garanteze calitatea si siguranta produselor si serviciilor, conform:

o V calitatii prescrise prin documentatia SMCSA (certificat conform SR EN ISO 9001:2015);

o V prevederilor legale in vigoare;

o V conform cerintelor si asteptarilor clientilor, spre satisfactia acestora.

- Se obligad sa raspunda cu promptitudine tuturor sesizarilor, reclamatiilor si solicitarilor formulate de
clienti, fie prin raspuns direct, fie prin intermediul mijloacelor rapide de comunicare ( booking, e-mail,
fax, telefon).

- Conform procedurii de sistem, tratarea reclamatiilor clientilor, réspunsurile pentru cele online se transmit
in termen de 24 ore, acestea fiind monitorizate (identificare, inregistrare, investigare, actiuni corective,
solutionare).

- Prin metode de cercetare-investigare a informatiilor de marketing (chestionare de opinie, evaluari
booking) se determina gradul de satisfactie al clientilor cu privire la modul in care percep calitatea
produselor si serviciilor de care au beneficiat. Rezultatele cercetarii sunt informatii necesare pentru
managementul societatii in vederea luarii deciziilor privind imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor
noastre.

Combaterea coruptiei, darii si luarii de mita
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Politica interna privind asigurarea conformitatii cu reglementarile in acest domeniu vizeazd urmatoarele
tematici:

- practici anticoncurentiale;

- lupta impotriva coruptiei;

- politici pentru cadouri;

- conflicte de interese.

Conflictele de interese pot aparea atunci cand interesele personale intra in conflict cu capacitatea de a
exercita atributiile de serviciu in mod corect si eficient. In masura posibilitatilor, se evita relatiile sau activitatile
care pot afecta sau care par sa afecteze capacitatea de a lua decizii obiective si corecte atunci cand sunt
desfasurate activitati in numele Societatii.

La integrarea oricarui nou angajat, sunt prezentate si explicate cerintele referitoare la comportamentele
asteptate cu privire la aspectele enumerate mai sus. Angajatii societatii au limitari clar prevazute privind
acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor de orice natura venite din partea furnizorilor sau clientilor in
scopul favorizarii unor tranzactii comerciale. Sunt autorizati sa accepte sau sa ofere cadouri si invitatii care sunt
adecvate in circumstantele date, sub rezerva limitarilor, aprobarilor si cerintelor de inregistrare, definite prin
ordine interioare. Nu pot fi oferite sau primite in niciun caz cadouri in bani sau echivalent. Tn relatiile de afaceri
pe care societatea le are cu institutii publice si de stat, angajatii nu solicita si nu accepta cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alte avantaje, care le sunt destinate personal si care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiei detinute.

Politica managementului calitatii

Preocuparea si implicarea managementului de la cel mai inalt nivel pentru asigurarea satisfacerii
cerintelor clientilor, s-a concretizat prin demersul de aliniere la standardele internationale, reusind
implementarea cu succes a SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATIlI $I SIGURANTEI ALIMENTULUI
si obtinerea certificarii in anul 2012, conform SR EN ISO: 9001 si HACCP, precum si a recertificarii in anul 2021,
conform SR EN ISO 9001:2015, respectiv in 2024.

Conducerea societatii considera satisfacerea cerintelor clientilor sai un element primordial si definitoriu
pentru activitatea sa, acordand o importanta deosebita cunoasterii, intelegerii si satisfacerii cerintelor implicite
si explicite ale clientilor.
in acest sens, managementul de la cel mai inalt nivel al TURISM FELIX SA, tindnd cont de contextul intern si
extern al organizatiei, de partile interesate si directia strategica a companiei, defineste politica in domeniul
calitatii, astfel:

- dezvoltarea unui management performant la toate nivelele, bazat pe calitate si orientat spre client;

- realizarea de produse si servicii care respecta cerintele de calitate ale clientului si cerintele societatii,
respectiv reglementarile legale privind protectia vietii si sanatatii, protectia mediului inconjurator;

- sensibilizarea intregului personal al companiei pentru intelegerea si nsusirea politicii in domeniul
calitatii, tinzand spre o cultura PROCALITATE;

- se pune accent pe perfectionarea continua a resursei umane si pe motivarea acesteia prin tehnici de
motivare pozitiva a personalului;

- asigurarea resurselor necesare functionarii si imbunatatirii continue a SMCSA, prin analiza eficacitatii
acestuia;
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- stabilirea si mentinerea unei legaturi foarte stranse cu toti clientii, care sa se finalizeze prin intelegerea
si satisfacerea tuturor clientilor si a cerintelor acestora. Castigarea increderii clientilor in capacitatea
organizatiei de a realiza in mod constant calitatea promisa. in cazul aparitiei reclamatiilor, reactia noastra
va fi prompta pentru remedierea problemelor;

- lucrul fara erori este calea cea mai eficace de mentinere si imbunatatire a calitatii.

SC Turism Felix SA dispune de politici care vizeaza identificarea, evaluarea, gestionarea si/sau
remedierea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative in ceea ce priveste aspectele legate de
conduita profesionala. Societate este preocupata de perpetuarea unei culturi corporative echilibrate prin actiuni
specifice fiecarui set de politici de guvernanta:

a) introducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea riscurilor si a securitatii si sanatatii in
munca;

b) analizarea continua a riscurilor si a elementelor de importantd majora in procesele si resursele care
trebuie protejate;

c) utilizarea celor mai bune tehnologii avute la dispozitie;

d) controlul si actualizarea metodologiilor de munca;

e) organizarea comunicarilor si a initiativelor de formare profesionala atat in ceea ce priveste competentele
profesionale cat si conduita etica si profesionala si cultura corporativa;

In ceea ce priveste politica de protectie a avertizorilor, existand o preocupare permanenta vis a vis de
asigurarea unei conduite etice , societatea a demarat procedurile privind elaborarea unei politici de formare a
personalului care primeste raportari si protectia acestuia.

Cerintele strategice, privind siguranta si continuitatea in operare, determina societatea sa abordeze
managementul riscului, prin identificarea si tratarea pierderilor potentiale inainte ca evenimentele generatoare
sa aiba loc, cu pregatirea in avans a solutiilor tehnice, operationale si financiare specifice pentru a contracara
aceste eventuale pierderi.

Riscuri operationale

Rezultatele si activitatea Societatii pot fi influentate de riscuri operationale specifice, incluzand
urmatoarele:
- degradarea materialelor/bunurilor ca urmare a spatiilor de depozitare necorespunzatoare;
- escaladarea fenomenului infractional de sustragere a unor materiale/bunuri de valoare.
Nivelul riscului operational de degradare a bunurilor este un risc cu tolerabilitate scazuta, care a necesitat
masuri de verificare si control a gestiunilor si o verificare continua a serviciilor prestate, s-au stabilit masuri pe
termen scurt pentru monitorizarea acestuia.

Riscul de personal si sistemul de salarizare

Riscul legat de personal il reprezinta ca in viitor, societatea sa se confrunte cu o lipsa din ce in ce mai
accentuata de personal calificat datorita plecarilor angajatilor din cauze naturale si sociale.
In anul 2024, avand in vedere contextul economic, migratia fortei de munca, lipsa fortei de munca calificata,
compania si-a concentrat toata atentia pe pastrarea personalului calificat, dar si pe formarea personalului nou
angajat. Astfel, pentru mentinerea in cadrul societatii a calificarilor necesare pentru asigurarea serviciilor aflate
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in portofoliul societatii au fost derulate activitati de recrutare personal in vederea formarii profesionale in meserii
deficitare pe piata fortei de munca.

Nivelul acestui risc analizat a fost mediu, este un risc cu tolerabilitate ridicata pentru care masurile pentru tinerea
sub control a acestuia sunt stabilite pe termen mediu si lung prin politica de personal si monitorizarea fluctuatiei
de personal (intrari/iesiri in/din societate)

Riscul determinat de corelarea cu evolutia pietei globale

Evenimentele de pe piata financiara mondiald au un impact direct, dar si indirect asupra evolutiei
economiei romanesti, fapt reflectat in evolutia pietei de capital roméanesti in ultimii ani. Prin urmare, evolutiile la
nivel mondial afecteaza atéat activitatea societatii, cat si evolutia acesteia pe piata de capital.

Riscuri de natura legislativa

Rezultatele initiativelor companiei sunt greu de anticipat si pot avea de suferit de pe urma instabilitatii
legislative din Romania. Modificarea frecventa a actelor normative, inclusiv a celor care au impact direct asupra
activitatii societatii, poate genera riscuri pentru societate.
Riscul de natura legislativa este cu tolerabilitate medie, pentru care s-au stabilit masuri pentru tinerea sub
control a acestuia prin participarea continua la informari si cursuri specializate.

Riscul legat de cadrul de reglementare si de autorizatii

Obtinerea si reinnoirea autorizatiilor, avizelor si certificatelor sunt necesare pentru desfasurarea
activitatii.
Riscul determinat de cadrul de reglementare si de autorizare este unul intolerabil, pentru care s-au stabilit
masuri urgente pentru tinerea sub control a acestuia prin monitorizarea datelor de expirare a respectivelor
autorizatii/avize/certificate si efectuarea demersurilor pentru reinnoirea lor.
Riscuri aferente unor litigii Societatea face obiectul unui numar de actiuni in instanta rezultate in cursul normal
al desfasurarii activitatii (litigii comerciale). Nivelul riscului este unul mic, conducerea societatii considerand ca
aceste actiuni nu vor avea un efect advers semnificativ asupra rezultatelor economice si a pozitiei financiare.

G1-2 — Gestionarea relatiilor cu furnizorii (12, 13,14,15)

La baza unor relatii solide si de durata a SC Turism Felix SA cu furnizorii, se afla onestitatea si transparenta.

Deciziile sunt bazate pe criterii obiective cum ar fi pretul, calitatea, seriozitatea si integritatea comerciantului.
Este strict interzisa oferirea sau primirea de comisioane ascunse, mité sau alte plati asemanatoare. Conform
documentatiei SMCSA, se aplica procedura ,,Evaluarea Furnizorilor”, care se efectueaza in baza unor criterii
prestabilite, se completeaza formularul Fisa evaluare furnizori, in functie de punctajul obtinut se completeaza
Lista furnizorilor acceptati si Lista furnizorilor neacceptati.

Criteriile in baza carora se efectueaza evaluarea furnizorilor (cu ponderi prestabilite), sunt:
a) existenta resurselor disponibile, documentate corespunzator, inclusiv in privinta activelor financiare,
precum si a structurilor organizationale, a planificarii capacitatilor si a resurselor, a know-how-ului etc.;
b) existenta si implementarea reala a sistemelor de calitate adecvate (de exemplu ISO/HACCP),
c) calitatea produselor/serviciilor;
d) pretul produselor/serviciilor;
e) asigurarea documentelor insotitoare obligatorii;
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f) respectarea termenelor de livrare stabilite;
g) raspuns la actiunile corective solicitate.

Toti furnizorii sunt certificati ISO/HCCP sau sunt in curs de certificare. Furnizorii acceptati au fost evaluati
in baza 1ISO9001:2015. Toate marfurile alimentare si materialele aprovizionate sunt insotite de certificate de
calitate, declaratie de conformitate, fisa de securitate, certificat sanitar veterinar in functie de specificul fiecarui
produs.

Tindnd seama de riscurile legate de lantul sdu de aprovizionare si de impacturile asupra aspectelor de
sustenabilitate, prin Politica de Management a Calitatii se gestioneaza relatia cu furnizorii sai in functie de:

Asteptari
- stabilitate in relatiile de colaborare;
- stabilitate si transparenta in aplicarea reglementarilor legale ambelor parti;
- respectarea contractelor incheiate;
- stabilitatea financiara a organizatiei
- relatii reciproc avantajoase;
- comunicarea eficace si transparenta.
Riscuri
- Cresterea preturilor de achizitie;
- Aprovizionarea cu produse neconforme, intarzieri in onorarea comenzilor

Masuri de atenuare / diminuare a riscurilor legate de lantul de aprovizionare
- Incheierea contractelor pe termen lung cu furnizori evaluati si acceptati;
- Reevaluarea furnizorului.

Aprovizionarea cu materii prime se face direct de la furnizori sau distribuitori directi, reusindu-se astfel
negocierea unor preturi avantajoase pentru societate. Preturile sunt bine corelate in raport cu calitatea.
Stocurile de materii prime si materiale sunt la nivelul minimului necesar. Datorita aprovizionarii sistematice, nu
se creeaza goluri in stocul de materii prime si materiale. Acest lucru determina o buna viteza de rotatie a
stocurilor (19 zile).

Furnizorii de materii prime si materiale manifesta incredere in soliditatea financiara a societatii, existand
putine cazuri in care se efectueaza operatiuni de decontare prin instrumente ca CEC-uri sau bilete la ordin.
Conditiile de plata sunt in conformitate cu prevederile Codului civil cu termene intre 12 si 60 de zile.

S.C. TURISM FELIX S.A. este angajata sa mentina relatii comerciale corecte si transparente cu toti furnizorii,
acordand o atentie deosebita IMM-urilor, recunoscand rolul crucial pe care acestea il au in economia locala si
nationala.

Societatea isi propune sa previna intérzierile in efectuarea platilor si sa asigure un proces de plata eficient si
echitabil.

Principiile
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Respectarea Termenelor Contractuale: Societatea respecta cu strictete termenele de plata stabilite in
contractele cu furnizorii. In cazul in care apar situatii exceptionale care pot duce la intarzieri, furnizorii vor fi
informati in timp util si se vor identifica solutii amiabile.

Comunicare Transparenta: Societatea mentine o comunicare deschisa si transparenta cu furnizorii cu privire
la stadiul platilor si eventualele probleme care pot aparea.

Prioritizarea IMM-urilor: Tn masura posibilitatilor, societatea acorda prioritate IMM-urilor in procesul de plata,
avand in vedere importanta fluxului de numerar pentru aceste entitati.

Implementarea Tehnologiei: Societatea utilizeaza sisteme electronice de facturare si plata pentru a eficientiza
procesul si a reduce riscul de erori sau Tntarzieri.

Monitorizarea Platilor: Societatea monitorizeaza constant procesul de plata pentru a identifica si rezolva rapid
eventualele disfunctionalitati.

Proceduri Operationale

Verificarea Facturilor: Facturile sunt verificate cu atentie pentru a se asigura ca sunt corecte si complete
inainte de a fi procesate pentru plata.

Aprobarea Platilor: Platile sunt aprobate de persoanele desemnate in cadrul societatii, conform procedurilor
interne.

Scadentare Corecta: Se acorda atentie scadentarii corecte a platilor, tinand cont de termenele contractuale si
de specificul fiecarui furnizor.

Gestionarea Disputelor: Orice disputa legata de plati este tratata cu prioritate si se va cauta o rezolvare rapida
si echitabila.

Responsabilitati

Departamentul Financiar-Contabil: Este responsabil pentru implementarea si monitorizarea politicii,
procesarea facturilor si efectuarea platilor.

Conducerea Societatii: Asigura resursele necesare si sprijinul pentru implementarea eficienta a politicii.

Angajatii: Toti angajatii implicati in procesul de achizitii sunt responsabili pentru respectarea termenelor de
plata si pentru comunicarea transparenta cu furnizorii.

Revizuirea politicii de plata catre furnizori

Aceasta politica va fi revizuitéd periodic pentru a se asigura ca ramane relevanta si eficientd. Orice
modificari vor fi comunicate furnizorilor in timp util.

Aceasta politica detaliaza angajamentul S.C. TURISM FELIX S.A. de a mentine relatii echitabile cu

furnizorii, cu accent pe IMM-uri, si de a preveni intarzierile in efectuarea platilor, contribuind astfel la stabilitatea
si dezvoltarea economica a comunitatii de afaceri.
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G1-3 — Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita (16,17,18,19,20,21)
Raportarea ESRS 2 G1-3 privind prevenirea si depistarea coruptiei si a darii si luarii de mita este
abordata prin structurile de guvernanta existente, dar se ia in considerare si dezvoltarea suplimentara a

acestora.

Compania recunoaste necesitatea dezvoltarii competentelor de sustenabilitate si intentioneaza sa
adopte o abordare proactiva prin accesarea de resurse externe si prin formarea continua a conducerii.

Pe viitor, se ia in considerare crearea unui Comitet de Sustenabilitate dedicat si alocarea unui Chief
Sustainability Officer pentru a imbunatati supravegherea si gestionarea performantei ESG, inclusiv aspecte
legate de coruptie.

Conform structurilor de conducere si a guvernantei SC Turism Felix SA, sistemul de prevenire, detectare
si investigare a incidentelor de coruptie este integrat in structurile de conducere si guvernanta ale companiei,
implicand diverse organe si politici.

Structuri de Conducere si Guvernanta Implicate:

Consiliul de Administratie: Acesta are rolul de a supraveghea procesul de gestionare a impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor semnificative, inclusiv stabilirea obiectivelor strategice de sustenabilitate.

Comitetul de Audit: Este responsabil de evaluarea eficientei sistemului de control intern si a gestionarii
riscurilor, monitorizarea aplicarii standardelor legale si de audit intern, evaluarea conflictelor de interese si
primirea si analiza rapoartelor echipei de audit intern.

Comitetul de Strategie si Dezvoltare: Este implicat in diverse aspecte ale guvernantei, dar rolul sdu specific
in prevenirea si combaterea coruptiei nu este detaliat in text.

Conducerea Executiva: Aceasta include Directorul General, Directorul Economic, Directorul Tehnic si
Directorul Medical, fiind responsabila de implementarea politicilor si procedurilor.

Politici Anticoruptie si Masuri de Prevenire, Detectare si Investigare:

Evaluarea eficientei sistemului de control intern si a gestionarii riscurilor: Comitetul de Audit are
responsabilitatea de a realiza aceasta evaluare.

Monitorizarea aplicarii standardelor legale si a standardelor de audit intern: Tot Comitetul de Audit
monitorizeaza aplicarea acestor standarde.

Evaluarea conflictelor de interese: Comitetul de Audit evalueaza conflictele de interese legate de tranzactiile
companiei.

Audit Intern: Compania dispune de un audit intern si de proceduri aferente sistemului de management integrat
(calitate-mediu, sanatate si securitate ocupationala).

Colaborarea cu experti externi: Compania colaboreaza cu experti externi si recurge la cunostinte de
specialitate pentru a asigura conformitatea si implementarea celor mai bune practici ESG.
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In ceea ce priveste politicile si cultura corporativa la nivel de companie, principiile de etica privind
prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita, acestea se rasfrang atat asupra unui cadru extins
de etica profesionala, cat si strict asupra coruptiei, darii si luarii de mita, astfel:

Politica interna privind asigurarea conformitatii cu reglementarile in acest domeniu vizeaza urmatoarele
tematici:

- practici anticoncurentiale;

- lupta impotriva coruptiei;

- politici pentru cadouri;

- conflicte de interese.

Conflictele de interese pot aparea atunci cand interesele personale intra in conflict cu capacitatea de a
exercita atributiile de serviciu in mod corect si eficient. In masura posibilitatilor, se evita relatiile sau activitatile
care pot afecta sau care par sa afecteze capacitatea de a lua decizii obiective si corecte atunci cand sunt
desfasurate activitati in numele Societatii.

La integrarea oricarui nou angajat, sunt prezentate si explicate cerintele referitoare la comportamentele
asteptate cu privire la aspectele enumerate mai sus. Angajatii societatii au limitari clar prevazute privind
acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor de orice natura venite din partea furnizorilor sau clientilor in
scopul favorizarii unor tranzactii comerciale. Sunt autorizati sa accepte sau sa ofere cadouri si invitatii care sunt
adecvate in circumstantele date, sub rezerva limitarilor, aprobarilor si cerintelor de inregistrare, definite prin
ordine interioare. Nu pot fi oferite sau primite in niciun caz cadouri in bani sau echivalent. in relatiile de afaceri
pe care societatea le are cu institutii publice si de stat, angajatii nu solicita si nu accepta cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alte avantaje, care le sunt destinate personal si care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiei detinute.

In concluzie, compania a stabilit un sistem de prevenire, detectare si investigare a incidentelor de
coruptie prin intermediul structurilor sale de conducere si guvernanta si prin politici specifice. Se observa un
angajament pentru imbunatatirea continua a acestui sistem si pentru alinierea la cerintele de raportare ESRS
2 G1-3.

Indicatori si tinte

G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau luare de mita (22,23,24,25)

Chiar daca nu au existat incidente de coruptie semnalate, SC Turism Felix SA demonstreaza o
preocupare activa pentru furnizarea de informatii relevante referitoare la coruptie si dare de mita, in contextul
cerintelor de prezentare a informatiilor ESRS G1-4. Aceasta preocupare este evidentiata prin urmatoarele
aspecte:

Structuri de guvernanta implicate in prevenirea si detectarea coruptiei: Compania a stabilit structuri

precum Consiliul de Administratie si Comitetul de Audit, care au roluri clare in supravegherea, controlul intern
si gestionarea riscurilor, inclusiv a celor legate de coruptie.
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Politici si proceduri pentru combaterea coruptiei: Compania a implementat politici si proceduri, cum ar fi
evaluarea conflictelor de interese, auditul intern si monitorizarea aplicarii standardelor legale, care contribuie la
prevenirea si detectarea potentialelor fapte de coruptie.

Recunoasterea importantei expertizei si a dezvoltarii competentelor: Compania colaboreaza cu experti
externi pentru a asigura conformitatea si implementarea celor mai bune practici ESG, inclusiv in domeniul
anticoruptie. De asemenea, exista planuri pentru dezvoltarea competentelor angajatilor in ceea ce priveste
aspectele de sustenabilitate, ceea ce include si problematica coruptiei.

Transparenta si raportare: Compania se pregateste sa raporteze in conformitate cu standardele ESRS,
inclusiv cu cerintele specifice privind incidentele de coruptie (ESRS G1-4), chiar si in absenta unor astfel de
incidente. Acest lucru denota o abordare proactiva si o dorinta de a fi transparenta in privinta eforturilor sale de
prevenire a coruptiei.

Tn concluzie, SC Turism Felix SA acorda atentie prevenirii si combaterii coruptiei, chiar si in lipsa unor
incidente semnalate, prin stabilirea unor structuri de guvernanta adecvate, implementarea de politici Si proceduri
relevante, preocuparea pentru dezvoltarea competentelor si angajamentul pentru transparenta in raportare.

G1-5 — Exercitarea influentei politice si activitatile de lobby — nematerial pentru organizatie (27,28,29,30)

in conditiile in care nu au existat si nici nu exista actiuni de influenta politica sau de lobby, preocuparea
Turism Felix SA pentru furnizarea de astfel de informatii specifice este una din prioritatile de comunicare.

Aspecte generale relevante privind rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere
pentru supravegherea actiunilor de influenta politica sau de lobby:

Guvernanta si Transparenta: Existenta unor structuri de guvernantd precum Consiliul de Administratie si
Comitetul de Audit indica un angajament pentru supraveghere si control, ceea ce poate contribui la asigurarea
transparentei in toate activitatile companiei, inclusiv in relatiile cu factorii de decizie politica, daca ar exista.

Gestionarea Conflictelor de Interese: Comitetul de Audit are rolul de a evalua conflictele de interese legate
de tranzactiile companiei. Acest lucru ar putea fi relevant si in contextul influentei politice, unde pot aparea
conflicte de interese.

Raportare ESG: Compania este constienta de necesitatea dezvoltarii competentelor si expertizei in domeniul
ESG si se pregateste pentru raportarea conforma cu standardele ESRS. Aceasta include si cerintele referitoare
la influenta politica si activitatile de lobby, chiar daca in prezent nu exista astfel de activitati raportate.

n concluzie, desi nu exista informatii specifice despre preocuparea companiei pentru raportarea privind
influenta politica si lobby-ul, structurile de guvernanta si angajamentul pentru transparenta indica o baza pentru
a aborda aceste aspecte in conformitate cu cerintele ESRS G1-5.

G1-6 — Practici de plata (31,32,33)

Preocuparea Turism Felix SA pentru furnizarea de informatii legate de practicile de plata in contextul
cerintelor ESRS G1-6 este definita de onestitatea si transparenta.
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In acelasi timp, societatea a stabilit un set de principii pe baza carora isi deruleaza relatiile comerciale cu
furnizorii:

o Stabilitate in relatiile de colaborare;

Stabilitate si transparenta in aplicarea reglementarilor legale ambelor parti;

Respectarea contractelor incheiate;

Stabilitatea financiara a organizatiei

Relatii reciproc avantajoase;

Comunicarea eficace si transparenta.

TURISM FELIX S.A. este angajata sa mentina relatii comerciale corecte si transparente cu toti furnizorii,
acordand o atentie deosebita IMM-urilor, recunoscand rolul crucial pe care acestea il au in economia locala si
nationala.

Societatea isi propune sa previna intarzierile in efectuarea platilor si sa asigure un proces de plata eficient si
echitabil.

Informatii relevante despre practicile de plata ale SC Turism Felix SA:
e Facturi de utilitati: la scadenta (15 zile telefonie & internet, 30 zile electricitate, 45 zile energia termica).
e Facturi furnizori diversi: la scadenta (30-45 zile).
e Procentaj plati: 33% plati furnizori utilitati; 60% furnizori marfa, materiale, servicii etc.; 7% alte plati (taxe
si impozite, consultanta etc.).
¢ Nu exista actiuni in instanta pentru Turism Felix SA ca debitor.

Legatura cu structura de conducere si guvernanta si preocuparea pentru raportare conform ESRS G1-
6:

Comitetul de Audit: Acest comitet are un rol important in monitorizarea sistemului de control intern si a
gestionarii riscurilor financiare. Practicile de plata si gestionarea datoriilor catre furnizori sunt aspecte esentiale
ale controlului financiar. Prin urmare, Comitetul de Audit este implicat in supravegherea acestor practici si
asigurarea conformitatii cu politicile companiei.

Conducerea Executiva (Directorul Economic): Directorul Economic este direct responsabil pentru
gestionarea fluxurilor financiare ale companiei, inclusiv platile catre furnizori. Informatiile detaliate despre
termenele de plata si procentajele diferitelor tipuri de plati indica o monitorizare atenta a acestor aspecte de
catre conducerea executiva.

Preocuparea pentru raportarea ESG: Turism Felix SA manifestd o preocupare generala pentru raportarea
aspectelor ESG, inclusiv prin dezvoltarea competentelor in acest domeniu si colaborarea cu experti externi.
Aceasta preocupare include si furnizarea de informatii relevante privind practicile de plata, in conformitate cu
cerintele ESRS G1-6.

Cum se reflecta preocuparea pentru furnizarea de informatii privind practicile de plata:
Transparenta in prezentarea informatiilor: Detalierea termenelor de plata pentru diferite tipuri de facturi si a

procentajelor alocate diferitelor categorii de plati demonstreaza un nivel de transparenta in furnizarea acestor
informatii.
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Gestionarea eficienta a riscurilor: Prin stabilirea unor termene de plata clare si prin monitorizarea
procentajelor alocate diferitelor tipuri de plati, compania demonstreaza o gestionare eficientd a riscurilor
financiare asociate cu aceste practici.

Relatii cu furnizorii: Lipsa actiunilor in instantd Tmpotriva Turism Felix SA ca debitor sugereaza o gestionare
responsabila a datoriilor si relatii bune cu furnizorii. Acest lucru este important pentru sustenabilitatea afacerii
si pentru mentinerea unor lanturi de aprovizionare stabile.

In concluzie, Turism Felix SA demonstreazd o preocupare pentru furnizarea de informatii privind
practicile de plata prin transparenta in prezentarea acestor informatii, gestionarea eficienta a riscurilor financiare
si mentinerea unor relatii bune cu furnizorii. Aceste aspecte sunt relevante in contextul raportarii conform ESRS
G1-6 si reflectd angajamentul companiei pentru o guvernanta corporativa responsabila.

Presedinte al Consiliului de Administratie, Director economic,
Marius - Adrian Moldovan Costas loan
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